Ja

MEDLEMSBANK

Medborgare inom EU och EES

Information till dig som vill bli medlem och kund hos oss

Vi ar en medlemsbank och for att vara bankkund hos oss behover du vara medlem i
banken. Vi behover dartill fraga alla nya kunder hur de ska anvianda véra tjanster. Las
mer under "Kundkannedom”.

Sa blir du kund

For att bli medlem och bankkund hos oss behover du boka ett personligt mote med oss.
Till motet behover du ha med dig alla de handlingar som vi efterfragar. Observera att du
behover vara anstilld eller studerande alternativt kunna visa att du av nagon annan
anledning &r i behov av banktjanster i Sverige.

Checklista
De hir handlingarna behover du ta med till motet:

e Ett giltigt pass med foto. Vi godtar inte sa kallade framlingspass.

e Ettintyg fran din arbetsgivare som visar att du ar anstilld, alternativt ett
antagningsbesked, studieintyg eller ndgot annat dokument som péavisar ditt
behov av banktjanster i Sverige. Intyget ska dven innehalla uppgifter om hur
lange du planerar att stanna i Sverige.

Kundkannedom

Enligt svenska och internationella regler ar vi skyldiga att ha dokumenterad kinnedom
om vara kunder. Det ar for att skydda bade dig och oss fran att utnyttjas i brottsligt syfte.
Bade fore och under motet kommer vi darfor att stilla fragor om bland annat varfor du
behover ett bankkonto hos oss och vilka tjanster du behover. Det ar viktigt att du
besvarar frdgorna sanningsenligt.

Beho6ver du tolkhjalp?

En forutsattning for att vi ska kunna lara kdnna dig som kund ar att vi kan
kommunicera. Om du inte behérskar svenska fullt ut behéver du darfér ha med dig en
auktoriserad tolk. Vi har ingen mgjlighet att ordna med tolkhjilp, men hor girna med
din kommun om den kan erbjuda kostnadsfri sadan.

Vara banktjanster

Som ny kund hos oss erbjuder vi dig vara banktjanster. Aktuella priser hittar du pa
jak.se. Har kan du liasa mer om tjansterna:

JAK Medlemsbank Hemsida: jak.se
Org.nr: 516401-9969 Fragor & svar: forum.jak.se
Postadress: Box 216, 541 25 SKOVDE Telefon: 0500-46 45 00

Besoksadress: Vasagatan 14 Fax: 0500-46 45 61
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MEDLEMSBANK

Medlemskonto
Medlemskonto anviander du for att hantera din medlemsavgift och spara for att generera

sparpoang. Detta konto ingar i ditt medlemskap.

Transaktionskonto
For att betala rakningar anviander du transaktionskonto. Detta konto har en
manadskostnad.

Betal och kreditkort — JAKortet
JAKortet ar ett betal och kreditkort som du kan handla och ta ut pengar i bankomat

med. Kortet ar inte kopplat till ndgot konto i banken utan du behéver ansoka om en
kortkredit. Kortet ar utgivet av Sparbankernas kort och ar ett kort fran Mastercard.

Internetbank med betalservice
P& var internetbank kan du betala dina rakningar till bank- och plusgiro. Du kan ocksa

overfora pengar till andra banker i Sverige. Vi erbjuder inte 6verforingar till/fran
utlandet.

BankID

BankID ir en e-legitimation f6r datorer, mobiltelefoner och surfplattor som du anvander
for att logga in pa var internetbank och for att legitimera dig 6ver telefon. Du behover ha
ett BankID for att anvanda vara tjanster. Notera att JAK inte ger ut BankID.

Du hittar lista med utgivare péa bankid.com

Observera att alla produkter och tjanster ar personliga och inte fir anvindas av nagon
annan an dig sjalv.
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