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JAR

MEDLEMSBANK

ALLMANNA VILLKOR SJALVBETJANINGSTJANSTEN

Allméanna villkor gallande frdn 2019-05-13. Dessa villkor galler utéver och tillsammans med aktuella villkor for
bankens tjénster och produkter samt medlemskap vid anvandandet av bankens sjélvbetjaningstjanst.

1. DEFINITIONER MED MERA
I dessa allménna villkor avses med féljande uttryck:

1.1 ALLMANNA VILLKOR
De villkor som &terfinns i detta dokument.

1.2 BANKEN
JAK Medlemsbank
Org.nr 516401-9969

1.3 BANKDAG

En dag ndr en medverkande betaltjanstleverantdr har
Oppet for verksamhet i den utstrdckning som krévs for
genomférandet av en betalningstransaktion.

1.4 BETALARE
En kontohavare som godkanner en betalningsorder fran
ett konto denne forfogar éver.

1.5 PERSONLIG BEHORIGHETSFUNKTION

Ett personligt instrument eller personlig rutin som an-
vands for att initiera en betalningsorder. Exempel pé
detta &r BankID.

1.6 BETALNINGSMOTTAGARE
En fysisk eller juridisk person som &r den avsedda
mottagaren av medel for en betalningstransaktion.

1.7 BETALNINGSORDER

En instruktion som ldmnas av en betalare eller betal-
ningsmottagare till sin betaltjanstleverantér om att en
betalningstransaktion ska genomforas.

1.8 BETALNINGSTRANSAKTION

Inséttning, uttag eller éverforing av medel som initierats
av betalaren eller betalningsmottagaren, oberoende av
eventuella underliggande forpliktelser mellan betalaren
och betalningsmottagaren.

1.9 BETALTJANSTLEVERANTOR
Ett foretag som tillhandahéller betaltjanster.

1.10 KONTO
Ett konto som Gppnats i banken.

1.11 KONTOHAVARE
En fysisk eller juridisk person som ingatt detta avtal med
banken.

1.12 SJALVBETJANINGSTJANST

De grénssnitten, till exempel men inte begransat till
internetsida, mobilapplikation, genom vilken banken vid
var tid erbjuder sjalvbetjaningstjanster.

1.13 MEDLEM
En fysisk eller juridisk person som &r medlem i banken.

2. OM VILLKOREN

Dessa allménna villkor reglerar anvandandet av bankens
sjélvbetjaningstjanst. Forutom dessa Allménna villkor
géller de instruktioner och bestdmmelser som banken vid
var tid meddelar for sjalvbetjaningstjansten. Som villkor
géller &ven att kontohavaren &r medlem i banken samt i
denna egenskap fullgor sina vid var tids gallande med-
lemsforpliktelser. Om dessa Allménna villkor skulle vara
oférenliga med villkoren for ndgon av de produkter eller
tjanster som tillhandhalls av banken har dessa Allménna
villkor foretrade. Sjalvbetjaningstjanstens innehall kan
variera fran tid till annan.

3. ANDRING AV VILLKOR

Villkoren kan komma att forandras 6ver tid. Sadana
andringar trader normalt i kraft tvd manader efter att
kontohavaren underrattats om desamma. Andringen av
villkoren I[&mnas genom sérskilt meddelande till konto-
havaren. Om kontohavaren inte godkanner dndringen far
denna omedelbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet fore
den dag andringarna trader i kraft. Sddan begéran ska
l1amnas till banken skriftligen. Meddelande och infor-
mation till kontohavaren l&mnas via sjalvbetjanings-
tjinsten. Om kontohavaren sérskilt begér det, kan med-
delandet &ven skickas per post enligt géllande prislista
till den adress som kontohavaren lamnat till banken.
Meddelande som l&mnas via sjalvbetjaningstjansten ska
anses ha natt kontohavaren omedelbart.

4, ALLMAN PRODUKTBESKRIVNING
Syftet med sjélvbetjaningstjansten ar att medlemmen
enkelt ska kunna fa en éverblick av sitt engagemang,
gora overforingar, betalningar med mera till och fran
sina konton i banken.

5. BEGRANSNING AV TJANST
Medlemmen dar medveten om att det kan férekomma
driftavbrott eller andra fel eller stérningar i medlem-
mens, bankens eller ndgon annans datasystem
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(hard- eller mjukvara), tele- eller elsystem samt i
natférbindelser som anvands vid tillampningen av
sjalvbetjaningstjansten.

Banken har ratt att stinga av atkomsten till sjalv-
betjaningstjansten for att exempelvis underhalla eller
uppdatera sjalvbetjaningstjansten, eller om det finns en
pétaglig risk att banken eller medlemmen lider skada
genom att banken fortsattningsvis tillhandahaller
sjalvbetjaningstjansten. Om banken kan forutse avbrottet
och detta kan antas ha mer &n ringa betydelse for med-
lemmen ska banken lamna information om avbrottet i
forvag pa sjalvbetjaningstjansten. Banken har ratt att
utan forvarning underléta att utféra mottagen instruktion
eller uppdrag eller att stainga av medlemmen frén till-
gang till sjalvbetjaningstjansten om det foreligger fel
eller brister i tele- eller annan kommunikationsfor-
bindelse, datorutrustning eller datasystem eller om det ar
pékallat av lag eller myndighetsforeskrift eller om
banken utifran tekniska, sakerhetsméssiga eller andra
grunder bedémer att s& bor ske for att skydda bankens,
medlemmens eller andra intressen.

6. PRISER

Avgift for tillgang till sjalvbetjaningstjansten utgar och
betalas enligt vad banken vid var tid anger. Banken ska i
skalig tid underratta medlemmen om andringar av priser
och avgifter for Sjalvbetjaningstjansten. Underrattelse
kan ske genom att banken via Sjalvbetjaningstjansten
lamnar information om det nya priset minst trettio (30)
dagar fore andringen trader i kraft.

7. LEGITIMERING

Fér inloggning till sjalvbetjaningstjansten kravs att
person kan legitimera sig for banken pa sa satt som
banken vid var tid anger. Banken forbehaller sig ratten
att fran tid till tid dndra sakerhetslosning. Kontohavaren
meddelas i férvag om planerad andring. Kontohavaren
har inte ratt till ersattning vid namnda atgard.
Kontohavaren forbinder sig att hantera l6senord och
eventuell teknisk utrustning sdsom dosa och inlogg-
ningskort pa ett sikert satt skyddat fran obehérig.

8. AVTALSTID OCH UPPSAGNING MED
MERA
Avtalet galler fran tecknandet och tills vidare.
Kontohavaren och banken far, oavsett anledningen
hartill, sdga upp detta avtal. Uppségning av konto-
havaren ska ske med en manads uppsagningstid och av
banken med tva manaders uppsagningstid.
Banken har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan om kontohavaren har gjort sig skyldig till
vasentligt avtalsbrott, dsidosatt dessa allmanna villkor,
sérskilda villkor, andra instruktioner eller verens-
kommelser som géller for kontot eller sjalvbetjanings-
tjansten.
Nar avtalet upphor under lépande giltighetstid pé grund
av uppsagning eller av annan anledning, upphor sam-
tidigt ratten att anvanda betalningsinstrumentet fér nya
betalningar/uttag.

Kontobestammelserna galler i tillampliga delar for hela
den skuld som belastar kontot. Detta innebar bland annat
att kontohavare ar betalningsskyldig saval for betalnings-
transaktion som genomfors innan kontot sagts upp men
som bokfors pa kontot forst efter uppsagningstidpunkten
som for betalningstransaktioner som genomfors trots att
ratten att anvanda betalningsinstrument har upphért.
Ratten att anvanda sjalvbetjaningstjansten upphér om
kontohavaren avlider, forsétts i konkurs eller om
forvaltare forordnas enligt 11 kap 7 § foréaldrabalken.
Konto-havaren foérbinder sig att inte anvanda kontot i
strid med gallande lagstiftning.

9. BEHORIGHETSKRAV

Tillgang till sjalvbetjaningstjansten kan ges till fysisk
person som &r myndig eller, efter sarskild prévning, till
omyndig. Tillgang till sjalvbetjaningstjansten forutsatter
ocksa att medlemmen inte ar forsatt i konkurs eller har
forvaltare enligt foraldrabalkens bestdammelser, om inte
annat sérskilt har avtalats.

10. ANVANDNING AV SJALV-

BETJANINGSTJANSTEN
For att anvanda sjalvbetjaningstjansten kravs uppkopp-
ling mot internet. For sédan uppkoppling krévs viss
dator- och kommunikationsutrustning, programvara samt
internetabonnemang. Kontohavaren ansvarar alltid sjalv
for tillgang till den tekniska utrustning och programvara
som kravs for sjalvbetjaningstjansten samt ansvarar for
sina uppkopplingskostnader mot internet. Kontohavaren
ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska
utrusning mot obehdrigt nyttjande, bland annat genom
att anvanda erforderliga antivirusprogram. banken har
rétt att utfra — och kontohavaren &r bunden av — de
uppdrag och instruktioner som lamnats till banken via
sjalvbetjaningstjansten med hjalp av erforderlig
sékerhetslésning. Annan behdrighetskontroll utfors inte,
det vill sdga banken kontrollerar inte att det &r ratt person
som anvant sakerhetslésningen. Banken har ratt att
skjuta upp utférandet av uppdrag eller instruktion som
lam-nats via sjalvbetjaningstjansten om det, enligt
bankens beddmning, finns anledning att vidta séarskilda
atgarder for att identifiera uppdragsgivaren eller verifiera
uppdraget. Av sdkerhets- och utredningsskal loggar
banken alla uppdrag och instruktioner som ldmnats via
sjalvbetjaningstjansten.

11. ANSVARSBEGRANSNING

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av lagbud,
myndighets atgard, krigshandelse, strejk, lockout,
bojkott, blockad eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, lockout, bojkott och
blockad géller &ven om banken sjalv vidtar eller &r
foremal for sadan konfliktatgard. Banken ar inte heller
ansvarig for skada som beror pé brist eller fel i energi-
forsorjning eller fel i telefonforbindelse eller i teknisk
utrusning som tillhér annan an banken.

Foreligger hinder for banken att verkstélla betalning eller
vidta annan atgard pé& grund av omstandighet enligt
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denna punkt far atgarden skjutas upp till dess hindret har
upphdrt. Banken ar, om den inte varit grovt oaktsam, inte
ansvarig for skada som uppkommer genom att konto-
havaren inte kan anvinda internetbanken pa avsett sétt
pé grund av driftsavbrott eller annan storning i data- eller
kommunikationssystem som anvénds av banken eller vid
nodvindigt underhall av bankens datasystem. Vid
driftsavbrott eller storning i internetbanken ar konto-
havaren héanvisad till bankens kontor i Skévde.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte erséttas
av banken om denna forfarit med normal aktsamhet.
Banken svarar inte i nagot fall for indirekt skada.
Kontohavaren ansvarar sjalv for skada som denne kan
drabbas av pa grund av fel eller brist i kontohavarens
egen data- och/eller kommunikationsutrustning,
programvara eller abonnemang.

12. MEDDELANDEN

Meddelande fran banken avseende sjalvbetjanings-
tjansten och dessa allmanna villkor lamnas skriftligen.
Med skriftligt meddelande avses dven elektroniska
meddelanden. Har banken skickat brev eller e-
postmeddelande till den adress som ar uppgiven av
medlemmen, eller som annars &r k&nd for banken, ska
medlemmen anses ha nétts av meddelandet senast pé
sjunde dagen efter avsandandet. Har banken skickat
elektroniskt meddelande via sjalvbetjaningstjansten
anses medlemmen ha fatt meddelandet omedelbart.
Meddelanden som dr av allmén karaktér till alla eller
flertalet medlemmar, exempelvis meddelanden om
andring av dessa allménna villkor, kan lamnas
elektroniskt via sjalvbetjaningstjansten genom att
meddelandet finns tillgangligt att ta del av pa bankens
webbsida, som medlemmen far tillgang till efter
inloggning med erforderlig personlig behorighets-
funktion. Meddelandet ska da anses meddelat fran den
tidpunkt meddelandet finns tillgangligt pa bankens
webb-sida. Medlemmen ska omedelbart underrétta ban-
ken om namn- och adressandring (inklusive e-post) samt
annan andring av kontakt- och personuppgifter.
Meddelanden fran medlemmen till banken ska stéllas till
adress som angivits av banken.

13. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
De personuppgifter som behandlas inom ramen for
tillhandahallandet av sjalvbetjaningstjansten sker i
enlighet med svensk lag.

Fér information om JAK Medlemsbanks behandling av
personuppgifter se bankens hemsida pa jak.se.

14. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Tvister i anledning av dessa avtalsvillkor ska avgoras i
allman domstol med tillampning av svensk rétt.
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