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1. AVTAL

Avtal om Betal- & Kreditkort MasterCard, nedan kallat Kortet, ar ett avtal med JAK Medlemsbank (516401-
9969), Box 216, 541 265 Skovde 0500-46 45 00, www.jak.se, styrelsens site Skovde, nedan kallat Banken,
om Betal- & Kreditkort MasterCard med viss hogsta kreditgrans, som beviljats den person, nedan kallad
Kontohavaren, som undertecknat kontoansokan eller pa annat sitt ingatt avtalet. Crosskey Banking
Solutions Ltd (org nr 1906672-0), Elverksgatan 10, AX-22100 Mariehamn, Aland, administrerar Kortet pa
uppdrag av Banken. Tillsynsmyndigheten for Bankens verksamhet ar Finansinspektionen, Box 7821, 103 97

Stockholm.

Nya villkor

Dessa villkor giller t.o.m 2019-05-12 och ersitts per 2019-05-13 i samband med Overgdngen till nytt

banksystem med nya villkor som kan hittas pa https://jak.se/privat/banktjanster/allmanna-villkor-och-avtal

2. DEFINITIONER

“betalningsorder”
“kontohavaren”

”kort”

“kortinnehavare”

“effektiv ranta”

“totalt belopp att betala”

“obehorig transaktion”

“transaktion”

“uttagsautomat”

“autentisering”

“personlig
behorighetsfunktion”

Order fran Kortinnehavare till Banken att en transaktion ska genomforas
Den person som innehar kontot till vilket kort anslutits

Fysiskt kort respektive uppgifter om ett kort som gor det majligt att genomfora
en transaktion

Kontohavaren samt i forekommande fall dispositionsrattshavare i vars namn
kort utfardats (se punkt 3)

Med effektiv rinta avses, ranta, avgifter och andra kostnader som ska betalas
med anledning av krediten angiven som en arlig ranta berdknat pa kreditbe-
loppet. Den effektiva rantan dr utrdknad utifran att krediten ar aterbetalad pa
12 ménader och att 30 rintefria dagar har utnyttjats samt att krediten nyttjas
utan avgift f6r kontantuttag eller liknande.

Med totalt belopp att betala avses summan av kreditbelopp, rdnta och andra
kostnader som ska betalas under kredittiden. Det totala beloppet ar utriaknat
utifran forutsattningen att krediten ar aterbetald pa 12 ménader och att 30
rantefria dagar har utnyttjats, samt att krediten nyttjas utan avgift for kontant-
uttag eller liknande.

En transaktion som genomférs utan samtycke fran Kontohavaren eller ndgon
annan som enligt dessa villkor ar behorig att anvianda kortet

Insittning, uttag eller 6verforing av medel till respektive fran ett kortkonto

En obemannad terminal, som mojliggor att Kortinnehavaren sjéalv — efter att ha
gjort tillgingligt sitt korts detaljer for avlasning och efter att ha f6ljt de anvis-
ningar som anges i den tekniska 16sningen — kan ta ut kontanter samt, dar
sédan funktionalitet finns, gora 6verforingar, utfora andra betalnings-tjanster
respektive ta ut kontoutdrag

Ett sitt for Banken att kontrollera Kontohavarens identitet eller ett betalnings-
instruments giltighet som inkluderar Kontohavarens personliga behdrighets-
funktioner.

Samtliga personligt anpassade funktioner som tillhandahélls eller accepteras av

Banken for autentiseringsindamal, sisom personlig kod, mobilt Bank ID eller
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lasare av biometrisk information, exempelvis fingeravtrycksldsare, ansikts-

eller irisscanning, med mera.

“mobil enhet”

Exempelvis mobiltelefon, klocka eller armband dar kortuppgifter lagrats och

som stoder kontaktlos funktion

“stark kundautentisering”  En autentisering som grundar sig pa minst tva av foljande tre alternativ som ar
fristdende frén varandra: a) ngot som bara Kortinnehavaren vet (tex en
personlig kod), b) ndgot som bara Kortinnehavaren har (tex ett kort), ¢) en unik
egenskap hos Kortinnehavaren (t.ex. fingeravtryck).

3. UTFARDANDE AV
KORT SAMT EXTRAKORT

En ansokan kan beviljas efter sdrskild prévning
vid vilken kreditupplysning kan komma att in-
hamtas. Kontohavarens make/maka eller annan
medlem i Kontohavarens hushéll kan erhalla kort
utstillt i sitt namn med egen personlig kod, s.k.
extrakort. Kortet utstilles efter gemensam
ansokan. Innehavare av extrakort och Konto-
havaren kallas Kortinnehavare. Kortinnehavare
skall i alla avseenden folja dessa kontovillkor,
dock att Kontohavaren alltid &r betalnings-
ansvarig.

4. KREDITGRANS

Krediten gors tillgdnglig vid den tidpunkt Konto-
havaren och Banken kommit &verens om.
Krediten kan darefter utnyttjas pa det satt som
framgar av dessa villkor. Kreditgrians beviljas efter
sedvanlig kreditbedomning. Beviljad kreditgrians
kan andras efter ny ansokan och sirskild prov-
ning. Detta avtal omfattar dven krediten efter
sddan hojning av kreditgransen, d.v.s. dven det
kreditbelopp som Overstiger det ursprungliga
kreditbeloppet. Beviljad kopgréns far aldrig over-
skridas. Uppsatligt missbruk ar straffbart och
kommer att beivras. Banken har ritt att sianka
beviljad kreditgrians, dock lagst ned till ett belopp
motsvarande vid denna tidpunkt utnyttjade
kreditutrymmet. Sddan sinkning kan tidigast ske
tvd ménader frén det att Banken har avsant med-
delande till Kontohavaren. Sadan sidnkning av
kreditgransen ger Kontohavare riatt att omedel-
bart och utan uppsidgningstid siga upp avtalet.
Vid sarskilda skil, exempelvis missbruk eller
misstanke om brott, beh6ver Banken inte under-
ratta Kontohavaren i forvag.

5. ANSVAR FOR KORT, MM

Kortet ar personligt och far endast anvindas av
den som kortet dr utfirdat till. Kortinnehavare
skall omedelbart vid mottagandet skriva sin
namnteckning pé kortet. Kortet ar en vardehand-
ling och skall forvaras pd samma betryggande sitt
som kontanter, checkar eller andra viardehand-
lingar. Kortinnehavaren ska vidta erforderliga
atgarder for att skydda sig mot att kortet anvands
obehorigt. Kortet far t.ex. inte limnas kvar
obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt boende
eller i fordon, viska, jackficka eller liknande som
inte dr under uppsikt.

I miljéer dar stoldrisken ar stor ska kort hallas
under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig
forvaras bakom ryggen. Exempel ar offentliga
miljéer som restauranger, barer, nattklubbar,
butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar,
omklddningsrum, transportmedel, torg, bad-
strander, marknader och arbetsplatser samt dven
bostad som lamnas olast eller med Gppet fonster.
Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte
stulits.

Om kortet finns lagrat pd en mobil enhet méaste
Kontohavaren halla god kontroll och uppsikt 6ver
enheten och vidta alla rimliga atgirder for att
skydda den.

Kortinnehavare ar skyldig att tillse/forsdkra sig
om att det finns tillrdckliga disponibla medel pa
kontot for de uttag, inkop eller betalningar som
ska belasta kontot respektive tillse/forsdkra sig
om att eventuell kreditgrans inte 6verskrids.

6. ANVANDNING AV KORT

Kortet kan anvidndas av Kortinnehavare for betal-
ning av varor och tjanster hos foretag som god-
kanner kortet i Sverige och utomlands.

For kortet tillampas vissa granser — som kan vari-
era mellan olika linder och banker — for hogsta
tillampliga belopp for betalning per tillfille och
tidsperiod. Kortinnehavare forsiakrar genom sitt
godkinnande av en transaktion dven att kredit-
griansen ej overskridits. Vid begiran ska godkiand
legitimation uppvisas. Banken &r inte ansvarigt
for skada som uppkommit pa grund av att foretag
inte accepterar respektive upphort att acceptera
kortet.

Det kan dven anviandas for uttag av kontanter i
miljoer i Sverige och utomlands dar s medges.
Kortet kan anvidndas av Kortinnehavare bade i
miljoer dar det kriavs att sjdlva kortet méste vara
narvarande for att godkdnnande ska kunna ges till
en transaktion och i miljoer dar endast kort-
uppgifter krivs. Exempel pd miljoer dir kortets
narvaro kriavs dr bemannade och obemannade
terminaler och siljstillen dar kortavdrag gors pa
pappersnotor. Exempel pa miljo dar kortets nar-
varo inte kravs ar telefon- och Internethandel,
samt postorder.
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For att en transaktion ska kunna genomftras
maéste Kortinnehavare uppge information enligt
vad som kravs i punkten Godkidnnande till att
genomfOra en transaktion respektive aterkallelse
av en betalningsorder. Kortinnehavare ska kunna
visa giltig legitimation. Kortinnehavare ska for-
vara kvitto och kopnota tills uttaget respektive
kopet bekriftats pa kontoutdrag.

Vid betalning med kontaktlos funktion genomfors
Transaktionen genom att kort eller Mobil enhet
hélls mot en betalningsterminal som stoder
kontaktlosa betalningar. Dar det dr mojligt kan
kort anviandas i digitala pldnbdcker. Transaktion
kan genomféras i miljo som den digitala plan-
boken stodjer.

Vid Internethandel ska Kortinnehavare registrera
sitt kort for sdkrare Internethandel som Banken
anvisar, for narvarande MasterCard SecureCode,
innan kortet anviands vid handel via internet. Se
mer under punkten MasterCard SecureCode.

Med anviandning av kort utomlands avses dels kop
da kortet fysiskt anvénts utanfor Sveriges grinser,
dels kop da kortet inte fysiskt anvints utanfor
Sveriges granser men dir siljforetaget har in-
losenavtal med en utlindsk Bank. Kortinnehavare
ska f6lja gillande valutaforeskrifter.

Kort far inte anviandas i strid med gillande lag-
stiftning.

7. KONTANTUTTAG

Kontantuttag kan goras i uttagsautomater samt
banker i Sverige och utomlands som accepterar
kortet. Det finns begransningar i hogsta tillditna
belopp per uttag och per tidsperiod som bestdms
av Banken eller av den bank dir uttag gors, vilket
dven giller uttagsautomater. Giltig legitimation
ska uppvisas vid begiran. Banken ir inte
ansvarigt for skada som uppkommit pa grund av
att uttagsautomat ar stingd eller ur funktion eller
for att annan bank inte medgivit uttag. Aven i de
fall Kortinnehavare inte erhéller kontanter,
foreligger kontantuttag d& foretag behandlar en
transaktion som ett kontantuttag. Exempel kan
vara kop av resevaluta. Avgifter i samband med
kontantuttag framgér under punkten Ovriga
villkor

8. GILTIGHETSTID FOR KORTET

Kortets giltighetstid ar begriansad till sista dagen i
den méanad och det ar som ar préaglad pa kortet.
Om Kortinnehavaren foljt villkoren i detta avtal
sinder Banken automatiskt utbyteskort till Kort-
innehavaren ca 14 dagar innan giltighetstidens
utgdng. Kort skickas inte utomlands. Vid mot-
tagande av det nya kortet sd ska Kortinnehavare
omedelbart makulera det gamla kortet genom att
klippa kortet i tvd delar samt i Ovrigt iaktta
punkten ansvar for kort mm.

9. HANTERING AV PERSONLIG
BEHORIGHETSFUNKTION

Personlig behorighetsfunktion ar personlig och du
ar skyldig att:

1. Ide fall du fatt en PIN kod, omedelbart ta
del av koden och darefter forstéra kuver-
tet och kodlappen.

2. Inte avslgja koden for ndgon.

3. Inte anteckna koden pa kortet eller lata
anteckningen om koden vara fast vid
kortet eller forvara den tillsammans med
kortet.

4. Inte gora anteckning om koden eller lagra
kod elektroniskt pa saddant satt att utom-
stdende far anledning att anta att anteck-
ning avser en personlig kod.

5. Omgaende sparra kortet da du fatt kinne-
dom om att ndgon obehorig fatt kinne-
dom om den personliga koden.

6. Om mojlighet finnas att dndra eller vilja
kod, inte vilja en kod som har samband
med Kortinnehavarens person-, kort-,
telefonnummer eller liknande

7. Om den personliga behorighets-
funktionen finns lagrad p& en mobil enhet
halla god kontroll och uppsikt 6ver enhet-
en och vidta alla rimliga dtgarder for att
skydda den

10. SPARRANMALAN

Sparranmilan ska goras omedelbart efter upp-
tackt av forlust av kort eller om det kan miss-
tinkas att ndgon obehorig fatt kdnnedom om
koden, eller att kort/kortnummer utnyttjas
obehorigt, se punkt Betalningsansvar vid obehor-
iga transaktioner. Om kortet finns lagrat pa en
mobil enhet och enheten kommer bort eller om
det kan misstdnkas att ndgon obehorig fatt till-
gang till denna, ska kortet sparras.

Anmalan kan goras dygnet runt till tfn: 08-791 49
59. Forloras kortet utomlands skall anmilan
omedelbart ske pa telefon +46 879149 59. Alla
samtal till och frdn Sparrtjainst kan komma att
spelas in. Anmailan ska dessutom goras till polisen
pa orten, vid saval forlust i Sverige som utom-
lands.

11. BANKENS RATT ATT
SPARRA KORT OCH DARMED
UTNYTTJANDE AV KREDIT.

Banken forbehéller sig ratten att med omedelbar
verkan sparra anvindning av kort, vilket dirmed
innebar att ritten att utnyttja krediten sparras om
négon av foljande omstandigheter foreligger:

1. om sidker anvindning av kort kan &venty-
ras, exempelvis av tekniska skal

2. vid misstanke om icke godkind eller be-
draglig anvandning av kort
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3. en visentlig 6kad risk for att betalaren
eventuellt inte kan fullgora sitt betal-
ningsansvar

4. avtalet har upphort att gilla

Kontohavare kommer att informeras om négon
sddan sparr vidtas.

12. BETALNINGSANSVAR VID
BESTALLNING AV VAROR OCH
TJANSTER MM

I de fall Kortinnehavare bestiller varor och
tjanster hos siljforetag, med angivande av kort
som betalningsmedel, har Kortinnehavaren skyld-
ighet att informera sig om siljforetags villkor for
bestillning och avbestillning av dessa varor och
tjanster. Kortinnehavare har betalningsansvar for
avgift till séljforetaget for sddan bestilld men inte
uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlig-
het med siljforetagets villkor.

Respektive séljforetag ansvarar for fel i vara eller
tjanst enligt i varje land géllande lagstiftning.
Reklamation ska darfor riktas mot séljforetaget.

13. GODKANNANDE TILL ATT
GENOMFORA EN TRANSAKTION
RESPEKTIVE ATERKALLELSE AV EN
BETALNINGSORDER

Kortinnehavare ger sitt godkidnnande till att
genomfora en transaktion genom att gora till-
giangligt det egna kortets detaljer for ett silj-
foretag, ett Bankkontor eller i en uttagsautomat.
Detta kan ske genom ldsning av kortets chip eller
magnetremsa, avdrag av kortet pd pappersnota,
genom att ldmna kortinformation (kortnummer,
giltighetstid och dar sa ar tillampligt CVV2/CVC2
varde) skriftligt eller muntligt eller pd annat satt
som erbjuds i olika miljéer beroende pa den tek-
niska utvecklingen.

I vissa miljoer kravs darutéver att en transaktion
godkénns skriftligen eller genom knapptryckning,
eller genom angivande av kod/er sdsom PIN-kod,
siakerhetskod, 16senord eller godkinns pa annat
satt enligt anvisningar som ges i ett séljforetags,
ett Bankkontors eller en uttagsautomats tekniska
I6sning for genomférande av en transaktion. En
betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kort-
innehavaren ldmnat sitt godkdnnande till trans-
aktionen. Dock kan Kortinnehavare — enligt de
villkor och inom den tid som Kortinnehavare
avtalat med siljforetaget om — vinda sig till salj-
foretaget vad géller dnnu inte genomford enstaka
eller en serie av transaktioner for att &terkalla
tidigare limnad betalningsorder till dessa.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader
som har uppstatt i anknytning till hotellvistelse,
bilhyra eller liknande om Kortinnehavare vid be-

stillning av tjansten eller i avtal med siljforetaget
blivit informerad hirom och godként detta.

14. TIDPUNKT FOR GENOMFORANDE
AV BETALNINGSORDER

Efter det att séljforetaget av Kortinnehavare mot-
tagit en betalningsorder om kop eller uttag, 6ver-
fors den till Banken inom de tidsramar som fast-
stills i avtal mellan séljforetaget och siljforetagets
Bank (Inlosare). Efter det att Banken mottagit
betalningsordern fran Inlosaren belastar Banken
kortets konto med kop- respektive uttagsbeloppet,
vilket normalt sker nistkommande bankdag. Ut-
tag fran eller insdttning pa kortkonto sker vanligt-
vis bankdagen efter det att Banken mottagit en
betalorder. Vid en retur stiller Banken retur-
beloppet till Kortinnehavarens forfogande sa snart
som mojligt efter det att siljforetagets Bank Gver-
fort beloppet till Banken.

15. BETALNINGSANSVAR VID
OBEHORIGA TRANSAKTIONER

15.1 Kontohavarens ansvar
Kontohavaren och annan som enligt detta avtal ar
behorig att anvidnda kort ar skyldig att:

1. Vid vetskap om att kortet kommit bort
eller anvints obehorigen snarast kontakta
Banken och sparra kortet i enlighet med
punkt Sparranmaélan

2. Skydda de Personliga Behorighetsfunkt-
ioner som ar knutna till kortet. Se punkt
“Hantering av personlig behorighets-
funktion”

3. 10vrigt folja villkoren for anvandning och
hantering av kortet.

Om det har genomforts en obehorig transaktion
ska Banken, efter att Kontohavaren underrittat
banken, aterbetala beloppet till Kontohavaren om
inte annat f6ljer av punkt Betalningsansvar vid
obehoriga transaktioner.

15.2 Ansvar for hégst 400 kr (sjilvrisk)

Om obehorig transaktion genomforts till foljd av
att Kontohavaren inte har skyddat sina personliga
behorighetsfunktioner enligt punktenHantering
av personlig behorighetsfunktion. Ska Konto-
havaren sti for hogst 400 kr. Detta géller dock
inte om Kontohavaren ska ansvara for hogre be-
lopp enligt punkterna 15.3 eller 15.4.

15.3 Ansvar vid grov oaktsamhet

eller sirskilt klanderviirt beteende

Om en obehorig transaktion kunnat genomforas
pa grund av att en skyldighet enligt punkt Konto-
havarens ansvar” inte f6ljts genom grov oakt-
samhet, ansvarar Kontohavaren for hela beloppet
med de begrinsningar som foljer av lag, for
narvarande hogst 12 000 kr per kort och rekla-
mation. Om Kontohavaren handlat sarskilt
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klandervart svarar Kontohavaren for hela for-
lusten

15.4 Skyldighet att underritta Banken

Aven om Kontohavaren inte varit oaktsam
ansvarar Kontohavaren for hela beloppet om
Kontohavaren Inte kontaktar Banken (gor en re-
klamation) sa snart det kan ske efter att Kontoha-
varen fatt vetskap om den obehériga transaktion-
en. Kontohavaren ansvarar ockséd for hela belop-
pet dd Banken har lamnat information om trans-
aktionen till Kontohavaren och Kontohavaren inte
har gjort en reklamation inom 13 ménader fran
det att beloppet belastat kontot.

Kontohavaren ar skyldig att vid reklamation
lamna de uppgifter som Banken behover for sin
Utredning. Pa bankens begiran ska polisanmilan
bifogas.

15.5 Transaktioner efter att kortet har
sparrats

Om kontohavaren anmilt att kortet ska spirras
ska Kontohavaren inte st for forlust om den obe-
horiga transaktionen initierats efter att sparran-
milan gjorts. Detta giller dock inte om Konto-
havaren genom svikligt férfarande har medverkat
till den obehoriga transaktionen.

15.6 Stark kundautentisering

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som
har belastat kontot om stark kundautentisering
inte har anvints nir den obehoriga transaktionen
initierades. Detta giller dock inte om Konto-
havaren genom svikligt forfarande bidragit till den
obehoriga transaktionen.

15.7 Forlangd utredningstid

I vissa fall kan Banken ha rétt till forlingd utred-
ningstid och Banken ar d& skyldig att underratta
Finansinspektionen. Detta giller nar Banken har
anledning att misstdnka att transaktionen ar be-
horig.

15.8 Kontohavarens aterbetalnings-
skyldighet

Da Banken betalat tillbaka ett belopp till Konto-
havaren och Banken déarefter faststiller att Trans-
aktionen inte var obehorig eller att Kontohavaren
inte hade ratt att aterfd hela beloppet dr Konto-
havaren aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt
att debitera Kontohavarens konto med det aktu-
ella beloppet.

15.9 Ovrigt

Kontohavare som har betalningsansvar for
obehoriga transaktioner dr skyldig att betala
belopp som belastar kontot pa grund av att kontot
har Overtrasserats eller beviljad kredit oOver-
skridits.

16. BANKENS ANSVAR FOR
GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTIONER

Om Kortinnehavare har godkint en transaktion i
enlighet med vad som anges i punkt Godkdnnande
till att genomfora en transaktion respektive ater-
kallelse av en betalningsorder svarar Banken for
att transaktionen genomfors. Om en betalnings-
transaktion inte genomforts eller genomforts
bristfilligt, och dessa brister orsakats av Banken,
iar Banken ansvarig gentemot Kontohavaren. I
forekommande fall ska Banken pa lampligt sitt
och utan onodigt drojsmal aterbetala beloppet till
Kontohavaren och aterstidlla det debiterade
kontots kontostéllning till den som skulle ha fore-
legat om den bristfilligt genomforda transaktion-
en inte hade dgt rum.

Banken &r ansvarig gentemot Kontohavaren for
eventuella avgifter som Banken har férorsakat och
for eventuell ranta som Kontohavaren ska erldgga
till f6ljd av att betalningstransaktionen inte ge-
nomforts eller genomforts bristfalligt.

17. REKLAMATION

Kontohavaren ska utan onodigt dréjsmal fran det
att denne fatt kinnedom om en felaktigt genom-
ford betalningstransaktion eller obehorig trans-
aktion meddela Banken och begira rittelse (re-
klamation). Ett sddant meddelande till Banken
maéste dock ske senast inom 13 ménader fran det
att beloppet belastat kontot. Vid for sen reklamat-
ion fir Kontohavaren inte aberopa felet mot
Banken och Kontohavarens ansvar framgéar av
punkt Betalningsansvar vid obehoriga
transaktioner. En betalningstransaktion som ge-
nomforts trots bristande kontobehéllning/att
beviljad kopgrins overskridits, dr inte att anse
som en felaktigt genomférd betalningstransaktion
eller icke godkdnd/obehorig transaktion. Vid re-
klamation av obehorig transaktion ska polis-
anmailan pa begiran av Banken bifogas.

Om utredning visar att aterbetalning ska ske, &lig-
ger det Banken att omedelbart betala tillbaka
beloppet for icke godkind transaktion till Konto-
havaren och i tillampliga fall dterstélla det debite-
rade kortkontots kontostillning till den som skulle
ha forelegat om den icke godkinda transaktionen
aldrig hade dgt rum. Reklamation av vara eller
tjanst som betalats med kortet ska riktas mot silj-
foretaget. Da produkten ar en kreditprodukt far
Kontohavaren framstilla samma invindningar
mot Banken som mot siljféretaget enligt konsu-
mentkreditlagen.

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och
granska den information om genomférda betal-
ningstransaktioner som ldmnats eller gjorts till-
ganglig for Kontohavaren pa det sitt som over-
enskommits med Banken. Om Kontohavaren
nekar till att ha lamnat sitt medgivande till en
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genomford betalningstransaktion eller havdar att
betalningstransaktionen inte har genomforts pa
korrekt satt, ska Kontohavaren pad Bankens
begidran medverka till att Banken kan identifiera
betalningstransaktionen samt genomfora nod-
viandig utredning av den icke godkinda och ge-
nomf6rda betalningstransaktionen.

18. ATERBETALNING AV
TRANSAKTION

Denna punkt giller endast transaktioner som
utfors inom EES och i svenska kronor, euro eller
négon annan av EES-landernas valutor.

Kontohavaren har rétt till &terbetalning fran
Banken av en redan godkind och genomford be-
talningstransaktion om

1. transaktionens exakta belopp inte angavs
i samband med godkidnnandet av trans-
aktionen, och

2. transaktionens belopp 6verstiger det
belopp kortinnehavaren rimligen kunde
ha forvantat sig med hansyn till sitt
tidigare utgiftsmonster, villkoren i detta
avtal och relevanta omstandigheter.

Pa Bankens begiran ska kunden visa att forut-
sdttningarna for aterbetalning ar uppfyllda. Rétt till
aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden
avseende beloppet beror pa valutavixlingskurs och
den referensvixelkurs som parterna tidigare avtalat
om anvants.

Begdran om aterbetalning av en godkind trans-
aktion ska goras inom atta veckor fran den dag d&
beloppet debiterades. Banken ska inom tio Bank-
dagar fran mottagandet av begiran aterbetala hela
beloppet eller ange skil for att viagra aterbetalning
med uppgift om vart kunden kan hianskjuta arendet.

19. RANTA

Rinta utgar for faktiskt utnyttjad kredit. Rédntan
beriknas dag for dag frdn och med forsta dagen i
ménaden pa det skuldsaldo som inte kommit
Banken tillhanda for féregdende manad. Konto-
skulden inkluderar samtliga p& kortkontot bok-
forda debiteringar uppkomna genom anviandning
av kortet och paford rdnta och avgifter. Rénta
debiteras inte i det fall ett belopp motsvarande
hela kontoskulden kommit Banken tillhanda
senast pa forfallodagen vid forsta avisering
hdarom, om inget annat uttryckligen angivits i
detta avtal. Ridnta belastas méanatligen. Den riante-
sats som géller for narvarande ar angiven i punk-
ten Ovriga villkor. Banken far dndra rantesatsen
for krediten i den utstrackning det dr motiverat av

- kreditpolitiska beslut

- andrade upplaningskostnader f6r Banken

- andra kostnadsfériandringar som Banken inte
skiligen kunde forutse nar krediten lamna-
des.

Banken ar skyldig att tillimpa dessa villkor dven
till forman for Kontohavaren. Banken underrattar
kontohavaren om &ndrad ridntesats innan dnd-
ringen borjar gilla, se vidare under punkten And-
ring av villkoren och Meddelande. Underrittelse
sker skriftligen till kunden, men kan &ven lamnas
pa annat satt.

20. AVGIFTER

Kontohavaren ar skyldig att utover ranta betala
sirskild avgift till Banken som erséttning for de
kostnader Banken har for krediten som sddan. De
sirskilda avgifter som for nirvarande giller och
som kontohavaren ska betala till Banken finns
angivna under Ovriga villkor. Sidan avgift ska
betalas nar den atgird avgiften avser blivit utford.

Arsavgift pafors kontot efter att avtalet ingétts och
darefter var 12 ménad, med belopp enligt punkten
Ovriga villkor. Arsavgift betalas i forskottfor
kredittiden. Kontohavaren betalar arsavgift for
tiden som kortet har nyttjats utan aterbetalnings-
skyldighet for Banken. Om Banken eller Konto-
havaren avslutar avtalet innan tiden for betald
arsavgift ar till danda har Kontohavare ritt till
aterbetalning av arsavgift for tiden efter avslutet.
Om kontohavaren utnyttjar sin angerritt inom
den angerfrist som giller enligt punkten Angerritt
ska Banken aterbetala arsavgiften.

Kontohavare ar aven skyldig att betala andra av-
gifter till Banken som &ar hénforliga till att en
tillaggstjanst har utnyttjats eller att kredit-
villkoren inte har foljts eller annan liknande om-
standighet — utgdr med de belopp och enligt de
grunder som Banken vid varje tid tillimpar.
Kontohavare ska dven ersdtta Banken for kost-
nader for att driva in Bankens fordran hos Konto-
havare eller annan betalningsskyldig, sdsom er-
sattning for inkassokostnader samt kostnader till
foljd av ansokan om betalningsféreldggande hos
Kronofogdemyndigheten.

Banken far nir som helst under kredittiden be-
sluta om hojning av sérskild avgift i den mén
bankens kostnader okat for den &tgird avgiften
avser att ticka. Banken underrattar kontohavaren
om en avgiftshojning innan &ndringen borjar
gilla, se punkten Meddelande och Andring av
villkoren.

21. VAXELKURSER OCH
VALUTAVAXLINGSPASLAG

Transaktioner i annan valuta vixlas till svenska
kronor och vid vaxling giller av Banken tillaimpad
vaxelkurs, och redovisas per transaktion pa konto-
havarens maénatliga kontoutdrag. Vixelkursen
utgors av en referensvixelkurs, som bestdms av
MasterCard for detta &ndamaél och som géller den
dag transaktionen kommer MasterCard tillhanda,
jamte ett valutavixlingspaslag enligt punkten
Ovriga villkor. Referensvixelkursen, som konti-
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nuerligt dndras meddelas till Kontohavaren pa
begiran.

Kontohavaren star eventuell valutarisk under
tiden frén transaktionsdagen till dess transaktion-
en kommer MasterCard tillhanda. Detta giller
aven kop och returer i Sverige i annan valuta dn
svenska kronor.

22. INFORMATION OM
TRANSAKTIONER

Banken ldmnar/gor tillgdnglig information till
Kontohavaren om enskilda transaktioner minst en
ging i manaden genom kontoutdrag/faktura.
Fakturan kommer via JAKs internetbank och
laggs som ett meddelande som nds efter inlogg-
ning. Kunden kan dven ta del av informationen via
Bankens Applikationstjanst for betal- & kredit-
kort. Banken har ratt att ta ut avgift for utskick via
post, aviavgift, se punkt Ovriga villkor. Om Konto-
havare inte har fatt informationen enligt ovan,
trots genomforda transaktioner, ska kontohavaren
vanda sig till Banken

23. BETALNING

Kontoutdrag skickas till Kontoinnehavare under
forutsattning att transaktioner har genomforts
under foregdende period. For betalning géller vid
belopp under 50 kr utgir inget kontoutdrag, vid
belopp mellan 50-300 kr faller hela beloppet till
betalning och for belopp 6ver 300 kronor giller
att minst 1/36, dock lagst 100 kr, av skulden ska
regleras. Om Kontoinnehavaren viljer att betala
hela den utestdende skulden sa tillkommer ingen
rianta. Beloppet skall dterbetalas i svenska kronor
och vara Banken tillhanda sista bankdagen i
ménaden och till angivet Bankgironummer. D&
betalningen sker elektroniskt ska angivet OCR-
nummer anvidndas. Vid betalning med pappers-
blankett, anvind inbetalningskortet pa konto-
utdraget

Om Kontoinnehavaren inte reglerar sin skuld i tid
s& utgar avgifter enligt punkten Ovriga villkor.

Kontohavaren har ritt att pa begiran och utan
avgift under kreditens 1loptid fi en samman-
stillning 6ver nar kapital, rdnta och avgifter ska
betalas.

24. Det totala belopp som ska betalas

Det totala belopp som ska betalas 4r summan av
det utnyttjade kreditbeloppet och kontohavarens
samlade kreditkostnader berdknat utifrdn anta-
gandet att hela respektive halva kreditbeloppet
har utnyttjats under den antagna kredittiden om
12 méanader. I ansokan/avtal anges exempel pa
vad det totala beloppet kan bli utifrin de forut-
sattningar som giller vid tidpunkten for
ansokan/avtal uppriattande. Eftersom rantan ar
rorlig utgor det totala beloppet endast en in-
dikation pa vad det totala beloppet kan bli.

25. Saldooverforing

Kortet kan under forutsattning att kreditutrymme
finns tillgangligt anviandas for betalning av Konto-
havarens krediter hos andra kreditgivare eller
overforing till annat kort. Kontohavaren maéste
kunna styrka sin identitet pa det sidtt som Banken
vid var tid tillampar for att 6verforingen skall
kunna genomforas. Sddan Gverforing kan ske via
Bankens Applikation for betal- & kreditkort, eller
att kunden kontaktar banken Transaktionen be-
handlas som ett kop dir samma villkor tillimpas
som vid 6vriga kop. Banken forbehéller sig ratten
att bestimma vilket hogsta belopp som fréan tid till
annan far 6verforas. Banken har ritt att ta ut av-
gifter eller ranta for en saldooverforing enligt
Ovriga villkor

26. OVERTRASSERING,

BETALNINGSFORSUMMELSE

Om kontot utnyttjas pa ett sddant sitt att kredit-
gransen Overskrids, sa ska Kontohavaren omedel-
bart aterbetala Overskridet belopp till kontot.
Banken har vid oOvertrassering ratt att ta ut
avgifter enligt punkt Ovriga villkor. Vid betal-
ningsforsummelse s& har Banken ratt att ta ut
avgifter enligt punkten Ovriga villkor.

Overtrassering och betalningsforsummelse kan
medfora ratt for Banken att sparra kort enligt
punkt: Bankens ritt att sparra kort och darmed
utnyttjande av kredit. Overtrassering ger #ven
Banken ratt att sdga upp kredit till betalning i
fortid vid tidpunkt som Banken bestimmer. Dar-
vid ska bestdmmelserna i punkten Uppsigning av
kredit till betalning i fortid 4ga motsvarande
tillampning. En inbetalning ticker skulden pa
foljande satt: ev inkassokostnader, avgifter, rdanta
och kredit.

27. AVTALETS LOPTID

OCH UPPSAGNINGSTID

Avtalet giller fran det att Banken mottagit ett
undertecknat avtal frin Kontohavaren. Om avtalet
ingds pa distans se punkt Sarskild information for
avtal som ingds per distans. Avtalet giller tills
vidare.

Kontohavare och Banken far, oavsett anledningen
hartill, sdga upp detta avtal. Kontohavare har ritt
att sidga upp avtalet med omedelbar verkan. Upp-
sdgning av Banken skall ske senast tvd manader i
forvag. Skal for uppsigning ska anges.

Banken far dock séga upp krediten omedelbart om
det ar skiligt (t e x da Kontohavaren inte ldngre
anses ha betalningsférméga for krediten). Konto-
havaren skall normalt underrattas harom samt att
Bankens ska ange skélen innan rétten att utnyttja
krediten instills. Finns sarskilda skil behover
underrittelse inte goras i forvag t e x vid missbruk
av krediten och vid misstanke om brott
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Om Kontohavare avlider, forsitts i konkurs eller
om forvaltare forordnas enligt 11 kap 7 § fordldra-
balken, upphor avtalet med omedelbar verkan.
Vid dodsfall 6vergdr samtliga kvarstiende for-
pliktelser till dodsboet.

Nar detta avtal upphor under 16pande giltighetstid
pa grund av uppsigning eller av annan anledning,
upphor samtidigt ratten att anvanda kortet for nya
kop- och kontantuttag. Kontohavaren ar da skyl-
dig att tillse att samtliga kort som utfiardats (inkl
eventuella extrakort) omedelbart makuleras och
om Banken begir det sa ska samtliga kort Gver-
siands i ituklippt skick. Har avtalet sagts upp géller
kortvillkoren i tillampliga delar s& linge det finns
en kontoskuld kvar pd kortkontot. Detta innebar
bl.a. att Kontohavare ar betalningsskyldig savil
for transaktion som genomfors innan kontot sagts
upp men som bokfors pa kortkontot forst efter
uppsagningstidpunkten, som for transaktioner
som genomfors trots att ritten att anvinda
kort/korten har upphort.

28. UPPSAGNING AV KREDIT

TILL BETALNING | FORTID

Banken far sdga upp krediten till betalning i fortid
vid tidpunkt som Banken bestimmer da nagon av
foljande omstiandigheter foreligger:

1. Kontohavaren ir sedan mer &n en ménad
i dr6jsmal med betalningen av ett belopp
som Overstiger tio procent av kredit-
fordringen.

2. Kontohavaren ir sedan mer dn en manad
i drojsmal med betalning av ett belopp
som  Overstiger fem  procent av
kreditfordringen och drojsmaélet avser tva
eller flera poster som har forfallit vid olika
tidpunkter.

3. Kontohavaren ar pd annat sitt i vasentligt
dr6jsmél med betalningen.

4. Det stér klart att Kontohavaren genom att
avvika, skaffa undan egendom eller for-
fara pa annat sitt undandrar sig att betala
sin skuld.

Vill Banken fa betalt i fortid enligt punkterna
enligt ovan, 28:1, 28:2, 28:3 giller en uppsig-
ningstid om minst tvd manader rdknat frdn den
tidpunkt d& Banken antingen sinder ett med-
delande om uppsigningen i rekommenderat brev
till Kontohavaren eller uppsdgningen pa annat
siatt kommer Kontohavaren tillhanda.

Har Banken kravt betalning enligt punkterna,
28:1, 28:2, 28:3, dr Kontohavaren &ndé inte skyl-
dig att betala i fortid om denne fére utgéngen av
uppsigningstiden betalar det kapitalbelopp, den
ranta och samt de avgifter som har forfallit.

Om Kontohavaren tidigare med stod av bestim-
melserna i foregdende stycke befriats fran skyl-

digheten att betala krediten i fortid, giller inte
bestimmelserna i det stycket.

29. UPPGIFTSLAMNANDE TILL
REGISTER OCH BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

Banken registrerar och lagrar Kortinnehavarens
personnummer samt andra uppgifter som Kort-
innehavaren ldmnat eller kommer att limna i
framtiden eller som annars uppkommer till en
foljd av Bankens tjanster till Kortinnehavaren.
Banken kommer dven inhdmta, registrera och
samkora personuppgifter om Kortinnehavaren
fran andra Kkillor exempelvis kreditupplys-
ningsforetag. Banken &dger ritt att spela in in-
gdende och utgdende samtal med Kortinne-
havaren och pd annat sdtt dokumentera Kort-
innehavares kommunikation med Banken.

Banken eller annan som har ritt att anvinda Kort-
innehavarens personuppgifter enligt denna punkt
dger vidare ratt att kommunicera med Kort-
innehavaren via elektroniska medier, sdsom e-
post och SMS, for samtliga dndamal angivna
nedan. Banken bevarar Kortinnehavarens person-
uppgifter aven for tid efter kreditengagemangets
avslutande, dock aldrig ldngre dn nédvandigt med
hinsyn till dndamélet. Kortinnehavarens upp-
gifter kan komma att behandlas i lander inom och
utom den Europeiska Ekonomiska Samarbets-
omradet (EES). Om det ar tillatet enligt bank-
sekretessen kan uppgifter komma att utlamnas till
andra foretag som Banken samarbetar med inom
ramen for dndamaélet, savil 1 Sverige som utom-
lands. Utlimnade uppgifter kan samkoras med
motsvarande uppgifter hos mottagaren. Person-
uppgifter kommer att samlas in i samband med
kop hos forsdljningsstillet med utnyttjande av
kortet s.k. inkopsinformation (d.v.s. information
om inkopsstille, belopp och tidpunkt for kopet).

Andamaélet med ovan behandlingar #r att uppgif-
terna ska anvindas, sammanstillas och
bearbetas for Bankens administration av kund-
forhallandet samt kredithantering och kredit-
bedomning av Kortinnehavarens kreditengage-
mang samt for att Banken ska kunna utféra
I6pande kredituppfoljning av Kortinnehavaren.
Kortinnehavarens personuppgifter kan dven an-
vandas for marknads- och kundanalyser, affars-
uppfoljningsandamal samt affars- och metod-
utvecklingsdndamal. Banken och Bankens sam-
arbetspartners kan anvinda Kortinnehavarens
personuppgifter for marknadsforingsdndamal.
For detta dndamal kan Kortinnehavarens upp-
gifter analyseras for att Banken ska kunna skicka
erbjudanden till Kortinnehavaren. Andama&let
med behandlingen av inképsinformation ar bl. a.
att berdkna och administrera rabatter eller
erbjudande enligt detta avtal samt for riktad
marknadsforing. Det oOvergripande syftet med
behandlingen &r att ge Kortinnehavaren basta
mojliga service.
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Banken kan dven komma att kontrollera Kort-
innehavarens personuppgifter mot sanktions-
listor som Banken enligt lag eller myndighets-
beslut dr skyldig eller har ritt att tillampa i syfte
att sidkerstilla att inte bristande forutsittningar
foreligger for att genomféra vissa tjanster. Om
Kontohavaren inte vill ha erbjudande eller annan
marknadsinformation fran Banken si meddelar
Kontoinnehavaren Banken.

Om ytterligare information 6nskas om behand-
lingen av personuppgifter eller om felaktigheter
forekommer i personuppgifterna och Kort-
innehavaren Onskar rattelse av siddana felaktig-
heter kan Banken kontaktas pa i detta avtal angi-
ven adress och telefon. Kortinnehavaren har rétt
att skriftligen begira ett registerutdrag 6ver de
personuppgifter Banken behandlar som rér Kort-
innehavaren avgiftsfritt.

Uppgift om kredit kommer att ldmnas till kredit-
upplysningsforetag m fl. i enlighet med vad som
anges i kreditupplysningslagen. Banken kommer
att fora in uppgifter om krediten i ett sirskilt
kreditregister. Endast auktoriserade finans-
bolag/kreditmarknadsbolag och Banker har
mojlighet att himta information ur detta register,
som innehéller upplysning endast om summan av
registrerade krediter och antalet kreditgivare och
krediter. Betridffande varje kort som Banken
lamnar, galler att om uppsagning sker pa grund av
gravt eftersatt betalningsskyldighet, gravt Gver-
skriden kopgrins eller pa grund av att kortet be-
viljats under falska forutsatiningar kan Banken
komma att 1dmna uppgift om misskétsel till miss-
bruksregister.

For information om JAK Medlemsbanks be-
handling av personuppgifter se bankens hemsidan
pa jak.se eller kontakta oss pa telefon eller mail.

30. SAMTYCKE TILL BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

Genom att Kortinnehavaren undertecknar detta
avtal samtycker Kortinnehavaren till den behand-
ling av personuppgifter som beskrivits under
punkt Uppgiftslimnande till register och be-
handling av personuppgifter, vilka dven finns
beskrivna pa Bankens hemsida. Samtycket kan
nir som helst aterkallas.

31. MEDDELANDE

Kontohavaren skall omgaende underriatta Banken
om iandring av namn, adress, e-post, telefon-
nummer.

Banken lamnar villkor, information och med-
delande enligt detta avtal i en handling eller
annan lasbar och varaktig form till Kontohavare
savida ej annat framgar av detta avtal. Om konto-
havaren ar ansluten till Bankens internettjanst
eller annan elektronisk kommunikationstjanst

kan Banken tillhandahélla villkor, kontoutdrag,
information och meddelanden till kontohavaren
via den kanalen. Kunden anses di ha fatt del av
villkor, information och meddelanden da de lam-
nats pa ovan angivet sitt.

I annat fall skickas information och meddelanden
per post till den adress som &r registrerad hos
Banken eller som i annat fall dr kdnd for Banken.
Om Banken anser det lampligt kan meddelanden
aven skickas till en av kontohavaren uppgiven e-
postadress.

Kund har alltid ratt att pa begiran erhalla avtals-
villkoren i en handling eller i ndgon annan lasbar
och varaktig form.

32. ANGERRATT

Kontohavaren har rétt att frantrada kreditavtalet
genom att lamna eller sinda ett meddelande om
detta till Banken inom 14 dagar fran den dag da
kreditavtalet ingicks, eller fran den dag da konto-
havaren far del av avtalsvillkor och 6vrig inform-
ation om detta sker vid ett senare tillfille an vid
avtalets ingéende.

Kontohavaren skall snarast och senast inom 30
dagar fran den dag d& kontohavaren lamnade eller
sinde sitt meddelande om att avtalet fréntrads
betala tillbaka hela det utnyttjade kreditbeloppet
med tillagg for eventuell upplupen rianta. Rinta
skall utgé frdn den dag Kontohavaren fick tillging
till krediten till och med den dag den &terbetala-
des till Banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran
den dag da Banken tog emot Kontohavarens med-
delande om att avtalet fréntrids &terbetala de
avgifter som Kontohavaren har erlagt med anled-
ning av krediten med undantag for utgifter som
Banken kan ha erlagt till det allméanna.

Om kontohavaren utnyttjar sin angerritt betraf-
fande kreditavtalet dr kontohavaren inte heller
bunden vid ett anknytande avtal om tjanst som
tecknats med anledning av betal- & kreditkorts-
avtalet.

33. SPRAK

Det sprdk som anvinds i avtalsférhallande och
kommunikation mellan Banken och Konto-
havaren ar svenska.

34. ANDRINGAR AV VILLKOREN

Banken ska péd det sitt som anges i punkt Med-
delande meddela dndringar i villkor och informat-
ion minst tvd manader innan de ska borja gilla.
Om Kontohavaren inte godkidnner &ndringarna
har denne ratt att omedelbart och kostnadsfritt
sdga upp avtalet fore den dag da dndringarna ska
borja gilla.
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Andringar av vixelkurser som grundas pa avtalad
referensvixelkurs far tillampas omedelbart utan
underrittelse.

35. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Svensk lag tillimpas pé detta avtal. Tvister enligt
dessa villkor provas av allmidn domstol. Om
Kontohavaren framfora klagomalet och eventuellt
krav pa ersittning till Banken utan dr6jsmal efter
det att Kontohavaren har upptickt eller pa goda
grunder kan anses ha bort uppticka den hiandelse
som klagomalet géller. Vid tvist med Banken har
Kontohavaren mojlighet att vidnda sig till
Allminna reklamationsndmnden. Box 174, 101 23
Stockholm. En anmilan till nimnden maéste vara
skriftlig. For att ndimnden ska prova arendet finns
bland annat vissa viardegrunder och tidsgréanser.
For att namnden ska prova drendet finns bland
annat vissa viarde- och tidsgranser.

Har kontohavaren ingatt avtalet med Banken via
internetbanken eller mobilbanken och det har
uppstatt tvist som kontohavaren och Banken har
kunnat 16sa har Kontohavaren ratt att vinda
sig till EU:s onlineplattform for tvistlosning:
www.ec.europa.eu/odr/. Aven om Kontohavaren
anviander onlineplattformen for att anmila tvisten
eller klagomalet mot banken kommer drendet att
skickas vidare till Allminna Reklamations-
namnden for beslut. Mer information om tvist-
16sning online finns pad www.konsumenteuropa.se.

36. ANSVARSBEGRANSNINGAR

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av
svenskt eller utlindskt lagbud, svensk eller ut-
landsk myndighetsatgard, krigshindelse, strejk,
lockout, blockad, bojkott, eller annan liknande
omsténdighet. Forbehéllet i frdga om strejk,
blockad, bojkott och lockout giller dven om
Banken sjalv dr foremal for eller vidtar sddan kon-
fliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska
inte ersdttas av Banken under forutsittning att
Banken varit aktsam. Vidare ansvarar Banken inte
for indirekt skada om inte skadan orsakats av
Bankens grova vardsloshet. For genomforande av
betaltjanster géller att Banken inte ansvarar i fall
av osedvanliga eller oférutsdgbara omstandigheter
som Banken inte har nagot inflytande Gver och
vars konsekvenser hade varit omojliga for Banken
att avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar for
genomforande av betaltjanster enligt detta stycke
intrader inte heller d& Banken eller den Banken
anlitat handlar i enlighet med svensk lag eller
unionsratt.

37. AGARE AV KONTOFORDRAN

Alla fordringar dgs av Banken. Banken fir utan
Kontohavarens medgivande oOverlata eller pant-
siatta detta avtal, med samtliga diri gillande
rattigheter och skyldigheter, och/eller fordran till
annan. Kontohavaren far inte 6verlata nagon del

av avtalet eller krediten till annan utan Bankens
skriftliga godkdnnande.

38. INSATTNINGSGARANTI

Innebar att om Banken forsitts i konkurs garant-
eras varje kund ersittning for sin sammanlagda
behéllning i Banken for de konton som omfattas
av insdttningsgarantin. Ersdttningen uppgar till
hogst det belopp i kronor som motsvaras av
950 000 kr och betalas ut av Riksgildskontoret
inom 7 dagar fran den dag Banken forsatts i kon-
kurs.

39. FORSAKRINGAR

Vid forsdkringar som &ar kopplade till detta avtal
framgéar av de speciella forsakringsvillkoren. Avtal
om forsdkringar och tjanster mellan Kortinne-
havare och leverantor regleras av leverantorers
vid var tid gillande villkor. Eventuella krav
hanforliga till tjinsterna ska riktas mot respektive
leverantor. Banken har ratt att med omedelbar
verkan upphora med forsdkringar och tjanster
kopplade till detta avtal eller i Gvrigt dndra
villkoren for dessa, i enlighet med villkoren for
forsakringen eller tjansten. Leverantorer kan nar
som helst bytas ut. Andringar meddelas enligt
punkten Meddelande

40 MASTERCARD SECURECODE

MasterCard SecureCode ir en tjanst for att gora
sikrare kop pa Internet. For att genomfora kép pa
Internet ska Kortinnehavaren ha applikationen
mobilt Bank-ID installerad p& sin mobila enhet
och verifiera kopet med denna dé det kravs.

41 APPLIKATIONSTJANST

Kontohavare kan ansluta sitt/sina kort till en ap-
plikationstjanst. Kontohavaren laddar ner app-
likationen Betalkortet for iOS eller Android och
foljer anslutningsforfarandet i applikationen.
Tjansten ar tillgdnglig utomlands under forutsatt-
ning att Kontohavarens mobiltelefonoperator
stodjer det lokala mobiltelefonnitet. Dock kan det
tillkomma hojd operatorskostnad. Foljande villkor
géller for tjansten som Kontohavaren godkéanner i
och med att tjansten blir tillgdnglig for Konto-
havaren.

41.1 Tjdnster

Tjansterna i applikationen ar bland annat att se
tillgangligt saldo och transaktioner i 6vrigt kan
tjinsterna variera oOver tid. Tjanster kan till-
komma och tas bort utan att Banken i forvig
méste meddela Kontohavaren. Kontohavaren kan
nar som helst avsluta Applikationstjansten utan
kostnad. De tjanster som ar avgiftsbelagda visas
tydligt for kunden innan ev tjanst genomfors.

41.2 Anslutning till tjiéinsten

Kortinnehavare ansluter sig till tjansten genom att
ladda ner applikationen Betalkortet for iOS eller
Android. For att kunna ansluta sig till tjansten
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kravs att kunden har Mobilt Bank-ID installerat
pé sin mobiltelefon

41.3. Anvindning av tjinsten

Efter det att tjansten ar nedladdad och Konto-
havaren har genomfért registreringen s& ar
tjansterna tillgingliga. For att kunna anvidnda
tjanster kravs att kunden har Mobilt Bank-ID
installerat pa sin mobiltelefon. Aven extrakorts-
innehavare kan nyttja tjinsten genom att Konto-
havaren godkanner detta i sin applikation.

42. KONTAKTLOSA BETALNINGAR

Kortet dr utrustat med en mdgjlighet att anvinda
kontaktlos betalning. Det finns en speciell symbol
pa kortet som indikerar tjansten. For att tjansten
ska kunna utféras kravs att kortterminalen dir
kopet ska genomforas har tjansten aktiv. Betal-
ning genomfors genom att Kortinnehavaren héller
kortet mot kortterminalen. Beloppsgranser kan
skilja sig a4t mellan lander, vilket Banken inte tar
ansvar for. Kortterminalen kommer att fraga efter
PIN kod om kopet ar hogre dn gillande kopgéns
eller vid sarskilda sikerhetsskal dven vid lagre an
angivet belopp.

43. OVRIGA VILLKOR

Ordinarie ranta 9 %
Dréjsmalsranta 15 %
Overtrasseringsrinta 15 %
Overtrasseringsavgift 100 kr
Forseningsavgift 100 kr
Péminnelseavgift 60 kr

Kopia av kopnota/kontoutdrag 30 kr
Valutapaslag 2 %

Avgift for kontantuttag 15 kr
Ersittningskort 150 kr

Arsavgift ordinarie Kort 295 kr
Arsavgift extrakort 150 kr
Effektiv rdnta pd ordinarie ranta
10 000 kr 15,93 %

20 000 kr 12,66%

Totalt belopp att betala berdknat pa att 1/36 av
den totala skulden betalas vid varje forfallodag till
skulden ar slutbetald

Kreditbelopp 10 000 kr. Totalt att betala 13 377 kr
Kreditbelopp 20 000 kr. Totalt att betala 24 789 kr

43. SARSKILD INFORMATION FOR

AVTAL SOM INGAS PER DISTANS

Betal- & Kreditkortet utges av JAK Medlemsbank
(516401-9969), Box 216, 541 25 Skovde, 0500-46
45 00, www.jak.se, styrelsens site Skévde, nedan
kallat Banken. Ansvarig tillsynsmyndighet ar
Finansinspektionen Box 7821, 103 97 Stockholm.
Kortet ar ett Betal- & Kreditkort. Det kan anvan-
das for betalning av varor och tjinster samt

kontantuttag hos foretag som accepterar kortet.
Fullstdndig information om kortets funktionalitet
finns i bifogade villkor.

Varje méanad erhaller Kontohavare ett kontout-
drag redovisande kontostillning och eventuellt
belopp att betala. Valmgjlighet finns dérvid att
betala hela skuldsaldot pa en ging eller att vilja
manadsvisa betalningar om ligst 1/36 minst 100
kr. Betalning skall ske till angivet Bankgironum-
mer och vara Banken tillhanda pa forfallodagen
vilken anges pa kontoutdraget.

I punkten Betalningsansvar vid obehoriga trans-
aktioner, i villkoren, anges bland annat vad som
giller betraffande betalningsansvaret da kort har
forlorats och anvénts av obehorig. For informat-
ion om priser, d.v.s. avgifter och réanta, hanvisas
till kortvillkoren, punkten Ovriga villkor. Dérut-
over kan andra avgifter och kostnader tillkomma
som inte pafors av Banken. Arsavgift pafors arsvis
i forskott. Forsta arsavgiften tas ut pa upplagg-
ningsmanaden och sedan var 12:e ménad. Kunden
kommer att meddelas innan #ndringar i rénta
eller avgifter infors enligt Meddelande och
Andringar av villkoren i detta villkor.

Kontohavaren har &ngerritt i 14 dagar fran den
dag kortavtalet ingicks, dock tidigast rdknat frén
den dag denna information och kontovillkor er-
héllits. Meddelande om utnyttjande av &ngerraitt
skall lamnas till Banken. Kontohavaren skall
snarast och senast inom 30 dagar frin den dag da
kontohavaren ldmnade eller sinde sitt med-
delande om att avtalet frantrads, betala tillbaka
hela det utnyttjade kreditbeloppet med eventuellt
tillagg for upplupen rianta. Detta giller dven om
det finns flera kredittagare och endast en av
kredittagarna utévat angerriatten. Kontohavaren
ar skyldig att betala rinta fran den tid kreditrdanta
borjat 16pa till dess att krediten aterbetalats till
fullo.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran
den dag d& Banken tog emot kontohavarens med-
delande om att avtalet frintrids &terbetala de
avgifter som kontohavaren har erlagt med anled-
ning av krediten med undantag for utgifter som
Banken kan ha erlagt till det allménna.

Erbjudandet om Betal- & Kreditkort giller tills
vidare. I punkten Avtalets 16ptid och uppsigning i
villkoren anges vad som giller for uppsigning av
avtal. I punkten Avgifter i villkoren anges vad som
giller avseende betald arsavgift da avtal om kort
sagts upp. I all kommunikation, information,
avtal, villkor o.s.v. anvands enbart svenska.

Svensk ratt &ger tillimpning pa avtal och
marknadsféring. Om Kortinnehavare har re-
klamerat hos Banken men inte godtar Bankens
bedémning, kan Kortinnehavare skriftligen vinda
sig till Bankens klagomalsansvarige under adress:
JAK Medlemsbank, Box 216, 541 25 Skovde.
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Allmanna Reklamationsndmnden, tfn: 08-508 860
00 provar opartiskt och utan kostnad privat-
personers tvister mot niringsidkare. Anmaélan
skall i normalfallet ha inkommit inom sex
méanader efter det att Banken avvisat ett krav.
Konsumenternas Bank och finansbyr4, tfn: 0200 -
22 58 00 lamnar avgiftsfri viagledning.
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