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DEFINITIONER M.M.

Definitioner
 Banken ir i detta avtal JAK Medlemsbank ekonomisk forening, 516401-9969.

« Bankdag ir en dag niar en medverkande betaltjanstleverantor har 6ppet for verksamhet i den utstrack-
ning som krivs for genomfoérandet av en betalningstransaktion.

» Betalare ar en kontohavare som godkénner en betalningsorder frén detta konto.

» Personlig behorighetsfunktion &r ett personligt instrument eller personlig rutin som anvinds for att
initiera en betalningsorder. Exempel pa detta kan vara pinkod eller e-legitimation.

« Betalningsmottagare &r en fysisk eller juridisk person som ar den avsedda mottagaren av medel for en
betalningstransaktion.

» Betalningsorder ar en instruktion som lamnas av en betalare eller betalningsmottagare till sin betal-
tjanstleverantor om att en betalningstransaktion ska genomforas.

« Betalningstransaktion ar insittning, uttag eller 6verféring av medel som initierats av betalaren eller
betalningsmottagaren, oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan betalaren och betal-
ningsmottagaren.

« Betaltjanstleverantor ar ett foretag som tillhandahéller betaltjanster.
« Konto ar det Baskonto som 6ppnats i banken enligt detta avtal.

« Kontohavaren ar en fysisk eller juridisk person som ingétt detta avtal med banken.

Utgaende avtal

Denna internettjénst tas ur bruk 2019-05-12 och ersétts med en ny per 2019-05-13 i samband med 6vergangen till
nytt banksystem. Nytt avtal tecknas vid forsta inloggningen och avtalet kommer i fortid att finnas for 6versyn pa
https://jak.se/privat/banktjanster/allmanna-villkor-och-avtal
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ALLMAN PRODUKTBESKRIVNING

Syftet med Internettjinsten ar att medlemmen
enkelt ska kunna gora overforingar, betalningar
m.m. till och frén sina konton i JAK.

Dessa villkor (nedan kallade Allmanna villkor)
reglerar anvindandet av JAK Medlemsbanks Inter-
nettjanst. Forutom dessa Allménna villkor giller de
instruktioner och bestimmelser som JAK Med-
lemsbank vid var tid meddelar for Internettjansten.
Om dessa Allminna villkor skulle vara oférenliga
med villkoren for ndgon av de produkter eller tjans-
ter som tillhandhélls av JAK har villkoren for pro-
dukten eller tjinsten foretrdde. Internettjinstens
innehéll kan variera frén tid till annan.

ANVANDANDE AV TJANSTEN

Kund tecknar sig for Internettjansten och godkan-
ner dessa Allmanna villkor i samband med att kun-
den forsta gdngen loggar in med personlig behorig-
hetsfunktion

Betalningar till och fran konto

Information vid betalningsorder

For att banken ska kunna fullgéra sina skyldigheter
och genomfora en betalningstransaktion ska konto-
havaren lamna fullstdndig och korrekt information
till banken enligt detta avtal, eller enligt anvisning-
ar som banken ldmnar till kontohavaren i samband
med att betalningsordern lamnas. Generellt giller
att kontohavaren alltid méste ldmna uppgift om
betalningsmottagarens bankkontonummer, giro-
nummer eller annan motsvarande information.
Kontohavaren ska dven lamna information som gor
det mojligt for betalningsmottagaren att identifiera
betalningstransaktionen.

Godkédnnande av betalningstransaktion

For att genomfora en betalningstransaktion till eller
frdn kontot krdvs kontohavarens godkidnnande.
Lamnar kontohavaren betalningsordern via Inter-
netbanken, sker godkidnnandet via signering med
pinkod eller e-legitimation.

Mottagande av betalningsorder

Banken ska anses ha tagit emot en betalningsorder
nar kontohavaren godkéint denna enligt ovan och, i
forekommande fall, kontohavaren fatt en muntlig,
elektronisk eller skriftlig kvittens pd mottagandet
eller vid den senare tidpunkt som banken informe-
rar om nir godkdnnandet 1dmnas till banken.

Har banken tagit emot en betalningsorder efter de
bryttidpunkter som anges i villkoren, ska betal-
ningsordern anses ha tagits emot nista bankdag.
Vid godkidnnande av en betalningsorder med en
forfallodag som infaller pd en av kontohavaren i
framtiden angiven dag anses banken ha tagit emot
betalningsordern dagen fore forfallodagen for be-
talningsordern. Om tidpunkten f6r mottagande inte
ar en bankdag ska betalningsordern anses ha tagits
emot nasta bankdag.

Aterkallelse av betalningsorder

En aterkallelse gors genom att kontakta banken
senast vid den tidpunkt pa bankdagen fore forfallo-
dagen som anges av banken. For betalning via
autogiro far aterkallelse dven ske genom att kon-
takta betalningsmottagaren senast tvd bankdagar
fore forfallodagen. Om kontohavaren vill att samt-
liga framtida betalningar till en betalningsmotta-
gare ska stoppas, ska kontohavaren dterkalla med-
givandet i sin helhet. En betalningsorder som ldm-
nas pa annat sitt, fir aterkallas pa det sitt som
framgar av avtal mellan banken och kontohavaren
betrdffande den tjanst genom vilken betalningsor-
dern ldmnas.

Genomforandetid for betalningstransaktioner

Vid normala situationer giller dock att uppdrag
som kommer JAK tillhanda vardagar fore kl. 11.00
verkstills samma dag, om inte annat beslutas av
JAK. Betalningar till konton inom JAK &ir framme
senast samma dag som uppdraget getts. Betalning-
ar till betalkonto i annan bank inom Sverige ar
framme senast nistkommande bankdag.

Véagran att utféra en betalningsorder och omférsék
Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning pa
kontot for de betalningstransaktioner som konto-
havare godkidnt. Om tidckning saknas pa kontot
kommer banken inte att utfora begirda uppdrag.
Vid en betalningsorder med en forfallodag som
infaller pa en av kontohavaren i framtiden angiven
dag har banken ritt att genomfora omforsok av
betalningsordern under en viss tidsperiod. Om
tdckning saknas vid upprepade tillfillen, har ban-
ken ritt att avsluta betalningsordern. Vid ej utférda
betalningsordrar enligt ovan meddelar banken
kontohavaren via Internetbanken.

KONTOHAVARENS AVTAL

MED TREDJEPARTSAKTOR

I de fall kontohavaren har ingétt ett sarskilt avtal
med en tredjepartsaktor kan kontohavaren genom-
fora transaktioner samt se information om saldo
och transaktioner hos en annan leverantor an ban-
ken. Kontohavarens och tredjepartsaktorens rattig-
heter och skyldigheter gentemot varandra regleras i
avtal dem emellan. Med tredjepartsaktor avses en
annan betaltjdnstleverantor dn JAK som har nod-
vandiga tillstdnd eller ar registrerad for att tillhan-
dahalla betalningsinitieringstjanster och/eller kon-
toinformationstjanster.

En tredjepartsaktor kan antingen tillhandahélla
betalningsinitieringstjanster eller kontoinformat-
ionstjédnster eller bdda. Nar kontohavaren anvinder
en tredjepartsaktor lamnar banken information om
exempelvis kontohavarens Transaktions- och Spar-
konton samt transaktioner till betaltjanstleveranto-
ren. Detta innebdr att banken inte har kontroll
over, eller ansvar for, hur tredjepartsleverantoren
anviander informationen.

Att kontohavaren utnyttjar en tredjepartsaktor
paverkar inte kontohavarens och bankens rittighet-
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er och skyldigheter gentemot varandra enligt dessa
villkor. Detta giller bland annat kontohavarens
skyldigheter i samband med reklamation av en
obehorig eller felaktig transaktion eller en trans-
aktion som inte har blivit genomford. Det géller
dven bankens ritt att viagra genomfora en betal-
ningstransaktion om det inte dr mojligt att ge-
nomfora den eller om ett genomférande bedéms
strida mot lag.

Om banken bedémer att en tredjepartsaktor ska
vagras tillgang till information om kontohavarens
konton i banken meddelas kontohavaren detta
via internetbanken. Detta giller dock inte om ett
sddant meddelande skulle vara ar i strid t med
lag eller om det dr motiverat av sakerhetsskal att
inte gora detta.

Kontohavarens och tredjepartsaktorens rattighet-
er och skyldigheter gentemot varandra ska regle-
ras i avtal dem emellan.

BEGRANSNING AV TJANST

Medlemmen ir medveten om att det kan fore-
komma driftavbrott eller andra fel eller stérning-
ar i medlemmens, JAKs eller ndgon annans data-
system (hard- eller mjukvara), tele- eller elsystem
samt i nitférbindelser som anvinds vid tillamp-
ningen av Internettjinsten. Om medlemmen &r
forhindrad att nd JAK via Internettjansten kan
medlemmen f& information och upplysningar
samt utfora vissa tjanster via telefon. JAK har
ritt att stinga av dtkomsten till Internettjansten
for att exempelvis underhélla eller uppdatera
Internettjansten, eller om det finns en pataglig
risk att JAK eller medlemmen lider skada genom
att JAK fortsittningsvis tillhandahaller Internet-
tjansten. Om JAK kan forutse avbrottet och detta
kan antas ha mer dn ringa betydelse for med-
lemmen ska JAK lamna information om avbrottet
i forviag pa Internettjansten. JAK har ratt att utan
forvarning underldta att utféra mottagen in-
struktion eller uppdrag eller att stdnga av med-
lemmen fran tillgdng till Internettjansten om det
foreligger fel eller brister i tele- eller annan
kommunikationsforbindelse, datorutrustning
eller datasystem eller om det dr pdkallat av lag
eller myndighetsforeskrift eller om JAK utifran
tekniska, sidkerhetsmissiga eller andra grunder
bedomer att sa bor ske for att skydda JAKs, med-
lemmens eller andra intressen.

PRISER

Avgift for tillgang till Internettjansten utgar enligt
vad JAK vid var tid anger. Den aktuella kostnaden
betalas manadsvis i efterskott. JAK ska i skilig tid
underritta medlemmen om dndringar av priser och
avgifter for Internettjinsten. Underrittelse kan ske
genom att JAK via Internettjansten lamnar inform-
ation om det nya priset minst trettio (30) dagar fore
andringen trader i kraft.

HANTERING AV SAKERHETSLOSNING
Personlig kod (PIN-kod)

I samband med 6ppnande av konto eller tjanst i
JAK tilldelas kontohavaren en personlig behorig-
hetsfunktion, f.n. en personlig PIN-kod, vilken ger
kontohavaren tillgdng till JAKs sjilvbetjanings-
tjinster i Internetbanken. PIN-koden ska &ven
anvandas for identifiering vid 6vrig kontakt med
JAK. Identifiering med PIN-kod ger en begransad
tillgdng till Internettjansten.

Omyndiga kontohavare tilldelas inte nidgon PIN-
kod. JAK forbehéller sig riatten att indra sidkerhets-
l6sning med omedelbar verkan utan att meddela
kontohavaren i forvig. Kontohavaren har inte ratt
till ersattning vid nimnda atgard.

Kontohavaren forbinder sig att hantera PIN-koden
och skydda den pa ett sddant sitt att ingen obehorig
kan fa tillgdng till koden, att inte anteckna koden pa
ett sddant sitt att dess samband med JAK och dess
tjanster framgéir och att vid misstanke om att en
obehorig kan ha fatt kinnedom om koden genast
anmadla detta till JAK och spéarra koden.

E-legitimation

Anviandandet av E-legitimation for inloggning ger
anvandaren tillgdng till samtliga tjanster pa Inter-
netbanken. Kostnad for tjansterna kan tas ut enligt
vid var tid gillande prislista.

Kund som anviander PIN-kod eller E-legitimation
for inloggning forbinder sig att:

— valja ett l16senord som &r svart for andra att lista ut,

— inte avsloja 16senordet f6r ndgon,

— inte anteckna losenordet pa sddant sitt eller for-
vara noteringen pa siddant stille att dess samband
med e-legitimationen framgar,

— i ovrigt forvara eventuell anteckning om 16senor-
det pa ett betryggande sitt,

— omedelbart dndra l6senordet eller spirra den
personliga behorighetsfunktionen vid misstanke om
att ndgon annan fatt kinnedom om lésenordet,

— vid misstanke om att brott begatts, omedelbart
anmala detta till polisen.

TECKNANDE AV INTERNETTJANSTEN

Tecknandet av Internettjinsten sker via Internet-
bankens forstasida. I samband med tecknandet ska
anvandaren godkinna dessa allmidnna villkor samt
ovriga villkor som behovs for att nyttja tjansten.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING M.M.

Avtalet giller frdn det att banken tagit emot ett
undertecknat avtal fysiskt eller via bekriftelse av
personlig behorighetsfunktionvia Internetbanken.
Avtalet giller tills vidare.

Kontohavaren och banken fér, oavsett anledningen
hartill, sdga upp detta avtal. Uppsidgning av konto-
havaren ska ske med en ménads uppsdgningstid
och av banken med tvd manaders uppsagningstid.
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BEHORIGHETSKRAV

Tillgédng till Internettjansten forutsitter att fysisk
person ir myndig och inte har férvaltare enligt
foraldrabalkens bestimmelser, om inte annat sar-
skilt har avtalats. Tillgang till Internettjansten for-
utsitter ocksa att medlemmen inte ar forsatt i kon-
kurs. Om Kunden avlider, forsitts i konkurs eller
om forvaltare enligt 11 kap 7 § fordldrabalken for-
ordnas, upphor avtalet och ddarmed Kundens ratt att
nyttja Internettjansten.

ANVANDNING AV INTERNETTJANSTEN

For att anvianda Internettjansten kravs uppkoppling
mot Internet. For sddan uppkoppling kriavs viss
dator- och kommunikationsutrustning, program-
vara samt Internetabonnemang. Medlemmen an-
svarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska ut-
rustning och programvara som kravs for Internet-
tjansten samt ansvarar for sina uppkopplingskost-
nader mot Internet. Medlemmen ska visa normal
aktsamhet och skydda sin tekniska utrusning mot
obehorigt nyttjande, bland annat genom att an-
vianda erforderliga antivirusprogram. JAK har ratt
att utféora — och medlemmen &ar bunden av — de
uppdrag och instruktioner som lamnats till JAK via
Internettjinsten med hjilp av erforderlig Siker-
hetslosning. Annan behorighetskontroll utfors inte,
det vill sdga JAK kontrollerar inte att det ar ratt
person som anvint Sdkerhetslosningen. JAK har
ratt att skjuta upp utférandet av uppdrag eller in-
struktion som lamnats via Internettjinsten om det,
enligt JAKs bedomning, finns anledning att vidta
sarskilda dtgirder for att identifiera uppdragsgiva-
ren eller verifiera uppdraget. Av sdkerhets- och
utredningsskil loggar JAK alla uppdrag och in-
struktioner som ldmnats via Internettjansten.

ANDRING AV VILLKOR

JAK forbehaller sig ratten att dndra dessa villkor
utan att avtalet sdgs upp. Meddelande om dndrade
villkor ldmnas till kontohavaren. Villkorsiandring
giller tidigast 2 minader efter det att information-
en lamnats. Vid villkorsiandring dger kontohavaren
ratt att omedelbart frantrdda avtalet. Sidan bega-
ran ska limnas till JAK skriftligen. Ar villkorsind-
ringen till kontohavarens fordel borjar den gilla
omgaende.

Meddelande och information till kontohavaren
lamnas via Internetbanken. Om kontohavaren sar-
skilt begar det, skickas meddelandet istillet per
post till den adress som kontohavaren lamnat till
banken. Meddelande som ldmnas via Internetban-
ken ska anses ha natt kontohavaren omedelbart.
Har meddelandet skickats till kontohavaren under
den adress som ar kind for banken, ska meddelan-
det anses ha nitt kontohavaren senast pd femte
dagen efter avsdndandet.

ANSVARSBEGRANSNING

JAK ar inte ansvarig for skada som beror av lagbud,
myndighets atgard, krigshandelse, strejk, lockout,
bojkott, blockad eller annan liknande omstindig-
het. Forbehallet i friga om strejk, lockout, bojkott

och blockad géller dven om JAK sjilv vidtar eller ar
foremal for sddan konfliktatgard. JAK ar inte heller
ansvarig for skada som beror pa brist eller fel i
energiforsorjning eller fel i telefonférbindelse eller i
teknisk utrusning som tillh6r annan an JAK.

Foreligger hinder for JAK att verkstilla betalning
eller vidta annan atgird pa grund av omstindighet
enligt denna punkt fir atgiarden skjutas upp till dess
hindret har upphort. JAK &ar, om den inte varit
grovt oaktsam, inte ansvarig for skada som upp-
kommer genom att kontohavaren inte kan anvinda
Internetbanken pa avsett sitt pa grund av driftsav-
brott eller annan stérning i data- eller kommunikat-
ionssystem som anvinds av JAK eller vid nodvin-
digt underhéll av JAKs datasystem. Vid driftsav-
brott eller storning i Internetbanken ar kontohava-
ren hinvisad till JAKs kontor i Skévde.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte
ersiattas av JAK om denna forfarit med normal
aktsamhet.

JAK svarar inte i nagot fall for indirekt skada. Kon-
tohavaren ansvarar sjialv for skada som denne kan
drabbas av pa grund av fel eller brist i kontohava-
rens egen data- och/eller kommunikationsutrust-
ning, programvara eller abonnemang.

MEDDELANDEN

Meddelande frdn JAK avseende Internettjansten
och dessa allminna villkor lamnas skriftligen. Med
skriftligt meddelande avses dven elektroniska med-
delanden. Har JAK skickat brev eller e-
postmeddelande till den adress som ar uppgiven av
kunden, eller som annars ar kiand for JAK, ska kun-
den anses ha nétts av meddelandet senast pa sjunde
dagen efter avsindandet. Har JAK skickat elektro-
niskt meddelande via Internettjinsten anses Kun-
den ha fatt meddelandet i samband med inlogg-
ningen. Meddelanden som ir av allmén karaktar till
alla eller flertalet Kunder, exempelvis meddelanden
om andring av dessa allminna villkor, kan ldamnas
elektroniskt via Internettjansten genom att med-
delandet finns tillgangligt att ta del av pad JAKs
webbsida, som kunden far tillging till efter inlogg-
ning med erforderlig ett personlig behorighets-
funktion. Meddelandet ska d& anses meddelat fran
den tidpunkt meddelandet finns tillgangligt pa
JAKs webbsida. Kunden ska omedelbart underratta
JAK om namn- och adressindring (inkl e-post)
samt annan dndring av kontakt- och personuppgif-
ter. Meddelanden fran Kunden till JAK ska stillas
till adress som angivits av JAK.

KLAGOMAL

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska
den information om genomforda betalningstrans-
aktioner som gjorts tillginglig for kontohavaren.
Om kunden vill framstélla ansprak mot banken ska
kontohavaren utan onodigt dréjsmal frén det att
denne fatt kinnedom om den obehériga transakt-
ionen eller felaktigt genomférda betalningstrans-
aktionen meddela banken skriftligen och begira
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rattelse. Sddant meddelande till banken far dock
aldrig ske senare dn 13 manader efter beloppet
belastat kontot. Om kontohavaren inte reklamerar
inom foreskriven tid fir denne inte aberopa felet
mot banken.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter som behandlas inom ramen for
tillhandahallandet av internettjansten sker i enlig-
het med svensk lag.

For information om JAK Medlemsbanks behand-
ling av personuppgifter se bankens hemsidan pa
jak.se eller kontakta oss pi telefon eller mail.

TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Tvister i anledning av dessa avtalsvillkor ska avgo-
ras i allmdn domstol med tillimpning av svensk
ratt.

AVSLUT AV TJANSTEN

Avtalet giller fran det att banken tagit emot ett
undertecknat avtal fysiskt eller via bekriftelse av
personlig behorighetsfunktion via Internetbanken.
Avtalet giller tills vidare.

Kontohavaren och banken fér, oavsett anledningen
hartill, sdga upp detta avtal. Uppsidgning av konto-

havaren ska ske med en ménads uppsdgningstid
och av banken med tvd minaders uppsigningstid.

Banken har ritt att siga upp avtalet med omedelbar
verkan om kontohavaren har gjort sig skyldig till va-
sentligt avtalsbrott, dsidosatt dessa allminna villkor,
sarskilda villkor, andra instruktioner eller Gverens-
kommelser som géller for kontot eller tjansten.

Nar avtalet upphor under 16pande giltighetstid pa
grund av uppsigning eller av annan anledning,
upphor samtidigt ratten att anvinda betalningsin-
strumentet for nya betalningar/uttag. Kontobe-
stimmelserna giller i tillampliga delar for hela den
skuld som belastar kontot. Detta innebar bland
annat att kontohavare ar betalningsskyldig savil for
betalningstransaktion som genomfors innan kontot
sagts upp men som bokfors pd kontot forst efter
uppsagningstidpunkten som for betalningstrans-
aktioner som genomfors trots att ratten att anvinda
betalningsinstrument har upphort. Ritten att an-
vanda Internetbanken upphor om kontohavaren
avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare for-
ordnas enligt 11 kap 7 § fordaldrabalken. Kontohava-
ren forbinder sig att inte anvanda kontot i strid med
géllande lagstiftning.

2101.4 2018-05-25
5(5)



	DEFINITIONER M.M.
	ALLMÄN PRODUKTBESKRIVNING
	ANVÄNDANDE AV TJÄNSTEN
	Betalningar till och från konto
	BEGRÄNSNING AV TJÄNST
	PRISER
	TECKNANDE AV INTERNETTJÄNSTEN
	AVTALSTID OCH UPPSÄGNING M.M.
	ANVÄNDNING AV INTERNETTJÄNSTEN
	ÄNDRING AV VILLKOR
	ANSVARSBEGRÄNSNING
	MEDDELANDEN
	KLAGOMÅL
	BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
	TILLÄMPLIG LAG OCH DOMSTOL
	AVSLUT AV TJÄNSTEN

