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DEFINITIONER M.M.

Definitioner

» Banken ir i detta avtal JAK Medlemsbank ekonomisk férening, 516401-9969, nedan banken.

« Bankdag ar en dag nir en medverkande betaltjinstleverantor har 6ppet for verksamhet i den utstrackning
som kravs for genomforandet av en betalningstransaktion.

« Betalare dr en kontohavare som godkéanner en betalningsorder fran detta konto.

« Personlig behorighetsfunktion ar ett personligt instrument eller personlig rutin som anvands for att initi-
era en betalningsorder. Exempel pa detta kan vara pinkod eller e-legitimation.

« Betalningsmottagare ar en fysisk eller juridisk person som &r den avsedda mottagaren av medel for en
betalningstransaktion.

« Betalningsorder ar en instruktion som ldmnas av en betalare eller betalningsmottagare till sin betaltjanst-
leverantor om att en betalningstransaktion ska genomforas.

« Betalningstransaktion ar insittning, uttag eller 6verforing av medel som initierats av betalaren eller betal-
ningsmottagaren, oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan betalaren och betalnings-
mottagaren.

« Betaltjanstleverantor ar ett foretag som tillhandahéller betaltjanster.

» Konto ir det bankkonto som 6ppnats i banken enligt detta avtal.

« Kontohavaren ar en fysisk eller juridisk person som ingétt detta avtal med banken.
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OM KONTOVILLKOREN

Dessa villkor géller for alla inldningskonton. Olika
konton kompletteras i forekommande fall med sir-
skilda villkor, vilka da utgér komplement till dessa
villkor. Fysiska sévil som juridiska personer som
ar medlemmar i banken far 6ppna konto i banken.

For var tid géllande villkor for anvandning av konto
framgar, utover av vad som anges i dessa allmdnna
villkor, av in- och utldningsregler jaimte tillimp-
ningsforeskrifterna vilka bada faststills av styrel-
sen. Linemdjligheter, sikerhet for 1dn m.m. fram-
gar av sarskilda villkor for dessa tjanster och av sty-
relsen faststéllda in- och utldningsregler jamte till-
lampningsforeskrifter.

Finns sarskilda villkor for tillaggstjanster kopplade
till kontot, sdsom Skogs-/Skogsskadekonto eller
Internettjanster giller de sdrskilda villkoren utéver
dessa villkor. I den mén dessa allméinna villkor in-
nehaller bestimmelser som ir oforenliga med de
sarskilda villkoren, ska de sarskilda villkoren ha fo-
retriade.

MEDLEMSKAP

For 6ppnande och innehav av konto kriavs medlem-
skap i JAK Medlemsbank. For medlemskap giller
sirskilda villkor vilka kompletterar dessa villkor.
Banken har ratt att ifrén innestdende medel pa
kontohavarens konto hos banken dra belopp for vid
var tids obetald del av grundinsats och medlemsav-
gift. Insats och avgift dras i férsta hand fran Med-
lemskonto och kan pafora paminnelseavgift och el-
ler overtrasseringskostnader enligt villkor och gél-
lande prislista.

LEGITIMERING

Vid all kontakt, via t.ex. men inte begréansat till in-
ternetbank eller telefon, med banken avseende
kontot kravs att person kan legitimera sig for ban-
ken pé sa satt som banken vid var tid anger. Banken
forbehaller sig ratten att fran tid till tid dndra sa-
kerhetslosning. Kontohavaren meddelas i forvig
om planerad dndring. Kontohavaren har inte ratt
till erséttning vid namnda atgard.

Kontohavaren forbinder sig att hantera l6senord
och eventuell teknisk utrustning sdsom dosa och
inloggningskort pa ett sakert satt skyddat fran obe-
horig.

BETALNINGSTRANSAKTIONER

Ovriga begrinsningar av tjanst

Upplysning om 6vriga begransningar sdsom aktu-
ella beloppsgranser for overforingar och vilka

tjanster som kan utnyttjas genom Internetbanken,
aterfinns pa bankens hemsida eller lamnas av ban-
kens kontor.

Information vid betalningsorder

For att banken ska kunna fullgora sina skyldigheter
och genomfora en betalningstransaktion ska kon-
tohavaren ldmna fullstdndig och korrekt informat-
ion till banken enligt detta avtal, eller enligt anvis-
ningar som banken ldmnar till kontohavaren i sam-
band med att betalningsordern lamnas. Generellt
giller att kontohavaren alltid maste lamna uppgift
om betalningsmottagarens bankkontonummer, gi-
ronummer eller annan motsvarande information.
Kontohavaren ska dven limna information som gor
det mojligt for betalningsmottagaren att identifiera
betalningstransaktionen.

Godkédnnande av betalningstransaktion

For att genomf6ra en betalningstransaktion till el-
ler frén kontot kriavs kontohavarens godkdnnande.

Mottagande av betalningsorder

Banken ska anses ha tagit emot en betalningsorder
nar kontohavaren godkint denna enligt ovan och, i
forekommande fall, kontohavaren fitt en muntlig,
elektronisk eller skriftlig kvittens pd mottagandet
eller vid den senare tidpunkt som banken informe-
rar om nir godkdnnandet lamnas till banken.

Har banken tagit emot en betalningsorder efter de
bryttidpunkter som anges i villkoren, ska betal-
ningsordern anses ha tagits emot nista bankdag.
Vid godkidnnande av en betalningsorder med en
forfallodag som infaller pd en av kontohavaren i
framtiden angiven dag anses banken ha tagit emot
betalningsordern dagen fore forfallodagen for be-
talningsordern. Om tidpunkten f6r mottagande
inte dr en bankdag ska betalningsordern anses ha
tagits emot nésta bankdag.

Aterkallelse av betalningsorder

En aterkallelse gors genom att kontakta banken
senast vid den tidpunkt pa bankdagen fore forfallo-
dagen som anges av banken. For betalning via
autogiro far aterkallelse dven ske genom att kon-
takta betalningsmottagaren senast tva bankdagar
fore forfallodagen. Om kontohavaren vill att samt-
liga framtida betalningar till en betalningsmotta-
gare ska stoppas, ska kontohavaren aterkalla med-
givandet i sin helhet. En betalningsorder som lam-
nas pa annat sétt, far aterkallas pa det sitt som
framgar av avtal mellan banken och kontohavaren
betréaffande den tjanst genom vilken betalningsor-
dern limnas.

Uppsagningstid samt genomférandetid
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For betalningstransaktioner fran konto giller en
generell regel om att behallning pa kontot far tas ut
med en uppsagningstid enligt vid var tids gillande
regelverk for respektive konto angivet pa bankens
hemsida. Vid normala situationer giller dock att
uppdrag som kommer banken tillhanda vardagar
fore Kkl. 11:00 verkstills samma dag, om inte annat
beslutas av banken. Betalningstransaktioner till
konton inom banken ar framme senast samma dag
som uppdraget getts. Betalningstransaktioner till
konto i annan bank inom Sverige ar framme senast
nastkommande bankdag.

Véagran att utfora en betalningsorder och omférsék

Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning
pa kontot for de betalningstransaktioner som kon-
tohavare godként. Om tackning saknas pa kontot
kommer banken inte att utféra begirda uppdrag,
alternativt Overtrassera konton om kontot ar god-
kant for overtrassering, och beloppet ir inom ra-
marna for 6vertrassering, med avgift och 6vertras-
seringsranta som foljd. Vid en betalningsorder med
en forfallodag som infaller pa en av kontohavaren i
framtiden angiven dag har banken ratt att genom-
fora omforsok av betalningsordern under en viss
tidsperiod. Om tickning saknas vid upprepade till-
fallen, har banken ratt att avsluta betalningsor-
dern. Vid ej utforda betalningsorder enligt ovan
meddelar banken kontohavaren via Internetban-
ken.

INLANINGSRANTA OCH SPARPOANG

JAK Medlemsbank erbjuder inte inléningsranta
utan ger istéllet som erséttning for inldning Spar-
poéng. Sparpoang forklaras pa bankens hemsida.

Alla innehavare av ett Medlemskonto kommer
ocksa att ha ett Sparpodngskonto — fria, dit alla
sparpoang frin fritt sparande hamnar. Kontoha-
vare kan ange annan persons Sparpoangskonto for
uppriakning av sparpoing.

Sparpoingsfaktorn for kontot ar enligt vid var tids
gillande regelverk for respektive kontotyp angivet
pa bankens hemsida.

KONTOHAVARENS AVTAL MED
TREDJEPARTSAKTOR

I de fall kontohavaren har ingétt ett sarskilt avtal
med en tredjepartsaktor kan kontohavaren genom-
fora transaktioner samt se information om saldo
och transaktioner hos en annan leverant6r dn ban-
ken. Kontohavarens och tredjepartsaktorens rit-
tigheter och skyldigheter gentemot varandra regle-
rasiavtal dem emellan. Med tredjepartsaktor avses
en annan betaltjanstleverantor 4n banken som har

nodvandiga tillstdnd eller ar registrerad for att till-
handahalla betalningsinitieringstjanster och/eller
kontoinformationstjanster.

En tredjepartsaktor kan antingen tillhandahélla
betalningsinitieringstjanster eller kontoinformat-
ionstjanster eller bdda. Nar kontohavaren anvin-
der en tredjepartsaktér lamnar banken informat-
ion om exempelvis kontohavarens Transaktions-
och Sparkonton samt transaktioner till betaltjanst-
leverantoren. Detta innebir att banken inte har
kontroll 6ver, eller ansvar for, hur tredjepartsleve-
rantoren anvander informationen.

Att kontohavaren utnyttjar en tredjepartsaktor pa-
verkar inte kontohavarens och bankens rattigheter
och skyldigheter gentemot varandra enligt dessa
villkor. Detta giller bland annat kontohavarens
skyldigheter i samband med reklamation av en
obehorig eller felaktig transaktion eller en trans-
aktion som inte har blivit genomford. Det giller
dven bankens ritt att vigra genomfora en betal-
ningstransaktion om det inte dr mgjligt att genom-
fora den eller om ett genomforande bedoms strida
mot lag.

Om banken bedomer att en tredjepartsaktor ska
vagras tillgang till information om kontohavarens
konton i banken meddelas kontohavaren detta via
internetbanken. Detta giller dock inte om ett sa-
dant meddelande skulle vara i strid med lag eller
om det ar motiverat av sdkerhetsskil att inte gora
detta.

Kontohavarens och tredjepartsaktorens rattigheter
och skyldigheter gentemot varandra ska regleras i
avtal dem emellan.

AVGIFTER OCH KOSTNADER

Avgifter och kostnader for kontot och betalnings-
transaktioner framgar av vid var tid gillande pris-
lista. Banken fér utan avisering belasta kontot med
belopp som motsvarar avgifter och kostnader for
kontot enligt prislistan. Kontohavaren ska betala av-
gifter till banken exempelvis paminnelse- och inkas-
soavgift enligt detta avtal, enligt lag eller annan for-
fattning. Avgiften ska betalas nar aktuell dtgard bli-
vit utférd. Kontohavaren ska ersitta bankens kost-
nader och arbete for att bevaka bankens fordran hos
kontohavaren i den utstrackning som foreskrivs i lag
eller annan forfattning. Vid 6vertrassering har ban-
ken ritt att belasta kontohavarens konto med en
overtrasseringskostnad och eventuell avgift enligt
prislista.
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KONTOHAVARENS RATTIGHETER
OCH ANSVAR

Forfogande 6ver kontot

Kontohavare ger banken fullmakt att genomfora de
uppdrag som ldmnas till banken. Kontohavaren
ansvarar for att de uppgifter som lamnas i samband
med uppdraget ar korrekta.

Kontohavaren &r inforstddd med att de uppdrag
och instruktioner som ldmnas till banken via god-
kidnd foretridare som foretrider kontohavaren,
t.ex. formyndare ar bindande fér kontohavaren.

Overférings- och uttagsritt

Ritt till uttag omfattar 6verforing frén eget konto i
banken till annat konto i banken och till konto i an-
nan bank. For Transaktionskonto giller dven ritt
till att genomfora betalningar till giro.

Overféringar/uttag, fysiska personer

Kontohavare kan gora overforingar/uttag via Internet-
bank (www.jak.se).

Overféringar/uttag, foretridare for fysiska personer
Foretradare kan gora overforingar/uttag fran fysisk
persons konto i banken via Internetbank (www.jak.se).

Overféringar/uttag, juridiska personer
Foretradare kan gora overforingar/uttag frin juridisk
persons konto i banken via Internetbank (www.jak.se).

Obehoriga transaktioner

Om obehorig transaktion kunnat genomforas till f6ljd
av att kontohavare underlatit att skydda en personlig
kod utgar en sjélvrisk om hogst 400 kronor. Om obe-
horig transaktion kunnat genomforas till foljd av att
ovanstdende skyldigheter, under rubriken “Personlig
kod”, &sidosatts genom grov oaktsamhet ansvarar kon-
tohavare for hela beloppet, dock hogst 12 000 kronor
for det fall kontohavare ar konsument. Har kontohava-
ren dock e handlat sarskilt klandervirt ansvarar kon-
tohavaren for hela beloppet.

Kontohavare ansvarar for hela beloppet oavsett
aktsamhet om kontohavare underlater att lamna
reklamation till banken inom 13 ménader. Konto-
havare ar endast betalningsskyldig for obehorig
transaktion som sker efter att banken har mottagit
anmalan om misstanke om att obehorig kan ha fatt
tillgdng till koden eller om kontohavare forfarit
svikligt.

Kontohavaren forbinder sig att ersétta skada som
kan &samkas banken eller tredje man till f6ljd av
oaktsamhet frdn kontohavarens sida vid uttag av
pengar eller vid handhavande av kontohavarens le-
gitimeringshandlingar. Banken r inte ansvarig for
skada som uppkommer genom grov oaktsamhet
fran kontohavarens sida.

Redovisning

Om kontohavaren har tillgédng till Internetbanken
hos banken fir kontohavaren 16pande redovisning
av betalningstransaktioner genom att genomférda
och mottagna betalningar redovisas pé Internetban-
ken. I annat fall lamnas eller gors information om
betalningstransaktioner tillgdnglig pa det sétt och
med den periodicitet som banken vid var tid tillam-
par eller som sarskilt 6verenskommit mellan kun-
den och banken.

SPARR, BLOCKERING OCH HAVNING

Banken har ratt att tillfalligt sparra kontot om det
finns befogad anledning att kontrollera uppdragsgi-
varens behdrighet eller pd annat sétt verifiera upp-
drag innan det utfors. Kontohavaren har inte ratt till
ersittning vid ovan nimnda dtgérd. Exempel pa situ-
ationer nir banken kan sparra kontot kan vara nar
kontohavaren bryter mot villkoren eller upptrader
bedragligt.

BANKENS RATTIGHETER OCH
ANSVAR

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av lag-
bud, myndighets é&tgird, krigshdndelse, strejk,
lockout, bojkott, blockad eller annan liknande om-
stindighet. Forbehéllet i fraga om strejk, lockout,
bojkott och blockad giller d&ven om banken sjilv
vidtar eller dr foremél for sddan konfliktdtgard.
Banken ar inte heller ansvarig for skada som beror
pa brist eller fel i energiférsorjning eller fel i tele-
fonforbindelse eller i teknisk utrusning som tillhor
annan an banken.

Foreligger hinder for banken att verkstilla betal-
ning eller vidta annan &tgird pa grund av omstén-
dighet enligt denna punkt fir atgiarden skjutas upp
till dess hindret har upphort. Banken ar, om den
inte varit grovt oaktsam, inte ansvarig for skada
som uppkommer genom att kontohavaren inte kan
anvianda Internetbanken pa avsett sitt pa grund av
driftsavbrott eller annan storning i data- eller kom-
munikationssystem som anvinds av banken eller
vid n6dvandigt underhéll av bankens datasystem.
Vid driftsavbrott eller storning i Internetbanken ar
kontohavaren hinvisad till bankens kontor i
Skovde.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte er-
sittas av banken om denna forfarit med normal
aktsambhet.

Banken svarar inte i ndgot fall for indirekt skada.
Kontohavaren ansvarar sjilv for skada som denne
kan drabbas av pd grund av fel eller brist i
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kontohavarens egen data- och/eller kommunikat-
ionsutrustning, programvara eller abonnemang.

ANDRING AV VILLKOR

Villkoren kan komma att férdndras over tid. Sad-
ana andringar trader i kraft tvd manader efter att
kontohavaren underrittats om desamma. And-
ringen av villkoren ldmnas genom sirskilt med-
delande till kontohavaren. Om kontohavaren inte
godkanner dndringen fir denna omedelbart och
avgiftsfritt sdga upp avtalet fore den dag dndring-
arna trader i kraft. Sddan begéiran ska lamnas till
banken skriftligen.

Meddelande och information till kontohavaren
lamnas via Internetbanken. Om kontohavaren sar-
skilt begér det, kan meddelandet dven skickas per
post till den adress som kontohavaren lamnat till
banken. Meddelande som ldmnas via Internetban-
ken ska anses ha natt kontohavaren omedelbart.

AVSLUT AV KONTO

Kontohavaren och banken fér, oavsett anledningen
hartill, sdga upp detta avtal. Uppsdgning av konto-
havaren ska ske senast en ménads i forvidg och av
banken senast tvd ménader i forviag. Vid uppsig-
ning utbetalar banken eventuellt tillgodohavande
till kontohavaren enligt villkor for kontot.

Banken har ritt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan om kontohavaren har gjort sig skyldig till va-
sentligt avtalsbrott, asidosatt dessa allminna villkor,
sarskilda villkor, medlemsvillkor andra instruktioner
eller Gverenskommelser som giller for kontot eller
fjansten.

Nir avtalet upphor under 16pande giltighetstid pa
grund av uppsidgning eller av annan anledning,
upphor samtidigt riatten att anvdnda betalningsin-
strumentet for nya betalningar/uttag. Kontobe-
stammelserna géller i tillampliga delar for hela den
skuld som belastar kontot. Detta innebar bland an-
nat att kontohavare ar betalningsskyldig saval for
betalningstransaktion som genomfo6rs innan kon-
tot sagts upp men som bokfors pa kontot forst efter
uppsédgningstidpunkten som f6r betalningstrans-
aktioner som genomfGrs trots att ratten att an-
vianda betalningsinstrument har upphort. Ritten
att anvinda Internetbanken upphor om kontoha-
varen avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare
forordnas enligt 11 kap 7 § fordldrabalken. Konto-
havaren forbinder sig att inte anvidnda kontot i
strid med gillande lagstiftning.

INTERNETBANKEN

Anvidndning av Internetbanken

For anviandande av Internetbanken kravs for nar-
varande att kontohavaren identifierar sig enligt vid
var tids gillande av banken godkint legitimerings-
sitt och att kontohavaren har nédvindig utrust-
ning m.m. enligt de ndrmare anvisningar som vid
var tid 1amnas av banken. Kontohavaren ar vid an-
vandande av Internetbanken skyldig att folja de
villkor och sirskilda instruktioner som banken
meddelar fran tid till annan. Banken har ritt att
stdnga av Internetbanken om kontohavaren &sido-
satter sina skyldigheter enligt dessa villkor eller om
det enligt bankens bedomning finns risk for att
banken eller bankens medlemmar kan adsamkas
skada. Kontohavaren har inte ratt till ersattning vid
namnda atgarder.

Banken forbehéller sig ratten att vid tre misslyck-
ade inloggningsforsok till Internetbanken, eller an-
nars vid misstanke om obehorigt utnyttjande, ome-
delbart och utan foregdende avisering helt eller del-
vis sparra kontohavarens atkomst till Internetban-
ken. Kontohavaren har inte ratt till ersattning vid
namnda atgarder.

Infor atgdrder som innebdr att Internetbanken
halls stingd, t.ex. vid planerade driftsavbrott, ska
banken i s god tid som mojligt informera konto-
havaren om driftsavbrottet pa bankens hemsida.

Banken loggar alla fragor och andra transaktioner
som kontohavaren skickar till banken via Internet-
banken.

For att det inte ska uppsta risk for obehorigt in-
tréng, ar det viktigt att kontohavaren loggar ut sig
fran Internetbanken efter varje tillfille kontohava-
ren anvant tjinsten samt anvander lamplig saker-
hetsutrustning, sdsom personlig brandvégg och vi-
russkydd pé aktuell persondator.

KLAGOMAL

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och
granska den information om genomforda betal-
ningstransaktioner som gjorts tillganglig f6r konto-
havaren. Om kunden vill framstéilla ansprdk mot
banken ska kontohavaren utan onddigt drojsmaél
fran det att denne fitt kinnedom om den obehoriga
transaktionen eller felaktigt genomférda betal-
ningstransaktionen meddela banken skriftligen
och begira rittelse. Sddant meddelande till banken
far dock aldrig ske senare dn 13 ménader efter att
beloppet belastat kontot. Om kontohavaren inte re-
klamerar inom foreskriven tid far denne inte abe-
ropa felet mot banken.
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UPPGIFTSLAMNANDE TILL ANNAN

Banken kan till foljd av svensk lag eller svensk
myndighets foreskrifter eller beslut var skyldig att
lamna ut uppgift om medlemmens férhallande till
banken. Det dligger medlemmen att pa begiran av
banken tillhandahalla den informationen och
handlingar som banken bedémer vara nédvandig
for att fullgora sddan skyldighet. Uppgifter till fore-
tag som bedriver kreditupplysningsverksamhet far
endast lamnas i den mén det ar tilldtet enligt Kre-

ditupplysningslagen (1973:1173)

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter som behandlas inom ramen for
tillhandahallandet av kontot sker i enlighet med
svensk lag.

For information om JAK Medlemsbanks behand-
ling av personuppgifter se bankens hemsida pa
jak.se eller kontakta oss pa telefon eller mail.

TILLAMPLIG LAG OCH
TVISTEFORFARANDE

Tvister i anledning av dessa avtalsvillkor ska avgo-
ras i allmin domstol med tillimpning av svensk
ratt.

INSATTNINGSGARANTI

Kontot omfattas av den statliga insdttningsgarantin
enligt beslut av Riksgédlden. Om en insittning ar in-
disponibel pa grund av att en bank inte kan uppfylla
sina finansiella dtaganden har varje kund rétt till er-
séattning for sin ssmmanlagda kontobehéllning i ban-
ken med ett belopp som motsvarar hogst 950 000
kronor. Om kunden har ett gemensamt konto till-
sammans med andra personer giller grinsen pa
950 000 kronor for varje kund separat. Ytterligare
information om insdttningsgarantin finns pa Riks-
gildens webbplats (www.riksgalden.se). Riksgil-
den ska gora insittningen tillginglig for kunden
inom sju (77) arbetsdagar frén den dag banken for-
sattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade
att garantin ska trdda in. Om kunden inte har er-
héllit ndgon aterbetalning inom ovan angiven tids-
frist bor kunden kontakta Riksgilden eftersom
mojligheten att krdava aterbetalning kan upphéra
efter en viss tid.

SARSKILDA BESTAMMELSER FOR
SKOGS-/SKOGSKADEKONTO
For dessa konton giller nedan nimnda kontovill-

kor samt de villkor som framgar av géllande skogs-
kontolag.

Inséattning

Insdttning pa kontot far endast géras av medel,
som utgor intdkter for ett och samma inkomstar
(beskattningsar) och harror sig frdn en och samma
forvarvskilla. Inséttningen skall vara gjord senast
den dag, dd kontohavaren enligt bestimmelserna i
taxeringslagen har att avlamna sjdlvdeklaration for
beskattningsiret. Insittningar far endast ske med
jamna hundratal kronor.

Uttag

Enligt gillande lag kan uttag fran Skogs-
konto/Skogsskadekonto av insatt belopp ej medges
tidigare &n fyra ménader efter insittningen. Uttag
far avse hela tillgodohavandet eller del av det-
samma, dock att deluttag ej fir underskrida
1 000 kr. Belopp, som uttagits fran kontot, rappor-
teras av banken till skattemyndigheten i det 14n dar
kontohavaren ar mantalsskriven.

Overlatelse/Pantsittning mm

Avtal om Overlatelse eller pantsittning av insatta
medel skall anmalas till banken. Tillgodohavandet
pa kontot fors da 6ver till annat konto tillhorigt
medlemmen. Detta gors ocksa

a) om det pd kontot for beskattningséret insatta
sammanlagda beloppet ej uppgar till 5000 kr
(Skogskonto) / 50 000 kr (Skogsskadekonto),

b) om banken fatt underrattelse fran vederborande
taxeringsintendent, att medel som innestér pa kon-
tot, upptagits till beskattning.

Avslutande av konto

Da tio ar (for Skogsskadekonto 20 ar) forflutit fran
ingdngen av det kalenderar, varunder insittning
senast skall ha verkstallts, avslutas kontot.

INFORMATION OM DISTANSAVTAL

Giller endast fysiska personer.

Nar du traffar avtal pa distans géller vissa specielle
regler enligt Distansavtalslagen och Konsument-
kreditlagen. Ett distansavtal ar nir du inte traffar
oss personligen innan avtalet ingés. Lagen innehal-
ler bl.a. krav pa att vi informerar om véra regler och
din dngerratt som konsument.

Om du angrar dig

Om du éngrar dig och inte langre 6nskar den avta-
lade tjansten, har du som konsument ritt att fran-
trada detta avtal inom 14 dagar frdn den dag du
ingick avtalet, t.ex. skrivit under skuldebrevet eller
genom att godkidnna de allménna villkoren for kre-
diten. Angerritten giller inte de transaktioner,
tjanster eller motsvarande som utfors under pro-
duktavtalet. Bestimmelserna om &ngerrétt giller
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inte heller om béda parterna pa din begiran full-
gjort sina forpliktelser.

Innan &ngerfristen har 16pt ut ska du meddela ban-
ken att du vill utéva din dngerratt. Det gor du ge-
nom att skriva till oss via brev eller e-post.

Nér du har utnyttjat angerratten

Nar du har utnyttjat dngerratten ska du snarast och
inom 30 dagar betala tillbaka de belopp och sinda
tillbaka det material du fatt av banken.

Uppsagning av avtal

Du har ritt att &ven senare siga upp avtalet i enlighet
med de allménna villkoren. Bankens ratt att saga upp
avtalet, framgér ocksa av allménna villkor.

Tillamplig lag
Svensk lag ar tillamplig pa avtalet och svensk dom-
stol &r behorig. Det #r ocksd svensk lag om

marknadsforing som har foljts. Vi kommunicerar
med véra kunder pa svenska, vilket ocksd innebér att
all information tillhandahalls pa svenska spréket.

Klagomal

For oss ar det viktigt att du ar n6jd med oss. Mots-
varar vi inte dina forvantningar, vill vi att du berat-
tar det for oss. Vi ber dig i ett sddant fall kontakta
oss pa vart kontor i Skévde eller skicka e-post till
jak@jak.se. Vill du diskutera ditt d&rende med en ut-
omstdende, kan du kontakta Konsumenternas
Bank- och Finansbyrd eller Konsumentvigled-
ningen i din kommun. Vill du fa ditt drende provat,
kan du vidnda dig till Allmdnna Reklamations-
namnden.
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